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Nuestro PROPOSITO:
Innovamos para tu salud y bienestar, cuidamos inspirando tu confianza

HOMENAJE A LA ENFERMERIA

La Gerente del HUIC, Almudena Santano, ha 7

moderado la  mesa redonda "Depresién, —_
L] o ege i

ansiedad y deterioro cognitivo en las

personas mayores. Sobrecarga emocional de ARAZOM

los cuidadores”, en el Il Homenaje a la

Enfermeria organizado por el periddico La e
Razén bajo el lema “Cuidar la salud mental es
cuidar la vida”, que fue inaugurado por SM la
Reina Dofia Letizia y clausurado por la
presidenta de la Comunidad, Isabel Diaz Ayuso.

Santano recorddé que Espafia es uno de los paises mas envejecidos de Europa, con una de
cada cinco personas mayor de 65 afios y con una prevalencia de trastornos mentales
atendidos en el sistema sanitario que ha crecido un 8,5% en cinco afos. En ese
envejecimiento, el deterioro cognitivo ocupa un lugar central. Entre 800.000 y un millén de
personas viven con demencia en Espafia y detras de cada una de esas personas hay, casi
siempre, un “paciente invisible” que es quien le cuida.

“No estamos, por tanto, ante un problema anecddtico o una cuestion de sensibilidad individual:
hablamos de una carga de morbilidad silenciosa e invisibilizada, que recae de forma desigual
sobre las mujeres, y para la que nuestro sistema apenas tiene circuito propio de deteccion",
sefialé Santano.

En la mesa redonda participaron Meritxell Sastre, delegada de Asociacién Espafiola de
Enfermeria de Salud Mental (Aeesme) en Cataluiia y enfermera especialista en Salud Mental
del Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, de Barcelona; Ana Ventosa, doctora en Enfermeria y
Salud, vicepresidenta de la Aeesme y profesora
Lectora de la Facultad de Enfermeria de la
Universidad de Barcelona; Uxua Lazkanotegi,
directora de enfermeria en la Fundacién
Hospitalarias  Navarra, de Pamplona; Leticia
Benitez, subdirectora de de enfermeria del Hospital
Doctor Negrin de Gran Canaria; y Lidia Soria Arco,
directora de enfermeria en HLA Universitario

Inmaculada, de Granada.
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Santano concluyé con un dato que apunta hacia una salida: “la evidencia espafiola muestra que
contar con una red de apoyo familiar y social reduce de forma muy significativa el riesgo
de sobrecarga del cuidador. Y es que cuidar acomparnado no es lo mismo que cuidar en

soledad”.

En la clausura, la presidenta Isabel [ “THOMENAJE A LA ENFERMERIA

“CUIDARLA MENTE ES CUIDAR LA VIDA"

Diaz Ayuso, reconocié el papel de 2

‘medicins; --a el cuerpo; pero la enfermeria cuida el alma y la mente”
"

las enfermeras. “Gracias a ellas,
personas que estan pasando por
situaciones  extraordinarias  son
capaces de llevarlas adelante de
forma mds fdcil. Estan presentes
cuando mas se las necesita y en
fodas las etapas de la vida. Sois

parte de nuestras vidas y por eso

LARAZON
OMENAJE A LA ENFERMERIA

“CUIDAR LA MENTE ES CUIDAR LA VIDA”

GRUNENTHAL
—_—

o et
Telefénica
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NUEVOS ESTUDIANTES DE LA UCM
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El pasado 7 de septiembre se incorporaron al hospital los alumnos de segundo curso del

Grado en Enfermeria de la Universidad Complutense de Madrid (UCM). En total, son siete
estudiantes que nos acompafiardn durante los préximos meses, hasta mediados de enero de
2027, realizando sus primeras practicas clinicas en las unidades de hospitalizacién 1B,
1ICy2C.

Para la mayoria de ellos, esta supone su primera toma de contacto con el entorno
hospitalario, ya que las primeras practicas clinicas se inician durante el segundo curso de la
carrera. Se trata, por tanto, de una etapa especialmente importante en su formacién, en la
que podrdn trasladar a la practica los conocimientos adquiridos durante sus primeros afios de
formacion universitaria y comenzar a desarrollar las competencias propias de la profesién
enfermera.

El equipo de Profesores Asociados de lo UCM agradece a todos los enfermeros
colaboradores y enfermeros referentes su implicacién, acompafiamiento y compromiso
durante estos meses. Su labor es fundamental para que los estudiantes puedan vivir una
experiencia practica enriquecedora y adquirir una visiéon cercana y real de la profesién. 3
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DETECCION DE NECESIDADES DE FORMACION PARA 2027

El drea de Formacidn estd recopilando las necesidades de

formacion con el objetivo de disefiar el Plan de Formacion
para el préximo afio.
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Con el fin de adaptar este plan lo méximo posible a los
intereses y necesidades de los profesionales, la unidad de
Formacién ha publicado un cuestionario para recoger
todas las sugerencias.

El cuestionario estd disponible en la app de Formacién; contestdndolo, ayudards a obtener
informacidn precisa acerca de tus preferencias formativas. Nadie mejor que tu conoce qué
necesidades formativas pueden contribuir a mejorar tu propio desarrollo personal y profesional.

Hay dos formas de acceder a la encuesta:

1. Abrir la notificacidn que llega al mévil y contestarla en el momento.

2. Acceder desde la App: Perfil / Tareas y ahi aparece la notificacién. Al pulsarla redirige a
la encuesta.

3. Si no la haces en el momento de abrirla puedes acceder a ella cuando quieras dentro de
las tareas ya leidas de tu perfil.

Si lo prefieres, también puedes puedes enviar un correo electrénico con las propuestas de

cursos a: formacion.hsuresalud.madrid.org

FORMACION CONTINUADA

Estd disponible el curso Biblioteca Virtual de la Consejeria de Sanidad. Introduccién a
la Busqueda de Informacién Cientifica en Ciencias de la Salud (modalidad ONLINE), 32
edicién, perteneciente al Plan de Formacién Continuada 2026. El curso tiene una duracidn
de 20 horas lectivas. La fecha de inicio del curso online serd el dia 22 de septiembre y
finalizara el dia 2 de noviembre.

Las inscripciones se deben realizar a través de forMadrid, el Campus de Aprendizaje de la
Comunidad de Madrid, en la siguiente direccidn: https://campusmadrid.csod.com/.

El curso se divide en cuatro unidades didacticas:

1: Portal Web de la Biblioteca Virtual (BV): Recursos y Servicios

2: Utilizacién eficiente de la BV: acceso a recursos de informacion

3: Busquedas Bibliograficas en PubMed

4: Utilizacion de la plataforma Web of Science 4
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UNIDAD DE CALIDAD

La Unidad de Calidad del Hospital Universitario Infanta Cristina
estd desarrollando durante 2026 una intensa actividad orientada
a reforzar el Sistema de Gestién de Calidad, impulsar la mejora
continua, actualizar la documentacién institucional, avanzar
en los procesos de certificacion y consolidar una cultura de
calidad compartida entre profesionales, servicios y unidades.

A lo largo del afio, la Unidad de Calidad mantiene reuniones periédicas de seguimiento en
las que participan representantes de Direccidén, Calidad Médica, Calidad de Enfermeria,
Seguridad del Paciente, Medicina Preventiva, Biblioteca y Gestién Documental, Atencién al
Paciente, Responsabilidad Social Sociosanitaria y otros profesionales implicados en los distintos
proyectos. Este trabajo coordinado permite ordenar prioridades, revisar avances, identificar
areas de mejora y planificar actuaciones vinculadas al sistema de gestién del hospital.

Una de las lineas de trabajo mas relevantes es la actualizacién del sistema de gestién
documental. Durante 2026 se estd identificando la necesidad de revisar un volumen
importante de procedimientos, especialmente aquellos elaborados o actualizados entre 2016 y
2022, con el fin de comprobar su vigencia, adecuacién, codificacién, responsables y
estado de revision.

Este proyecto incluye la comunicacién a la Comisién de Direccidn, la implicacién de los
responsables de servicios y unidades, la distribuciéon de documentos entre los miembros de la
Unidad de Calidad, la recepcién centralizada de las revisiones y la posterior aprobacién de los
documentos actualizados por los érganos correspondientes.

Ademds, se estd trabajando en la elaboracién y actualizacién de procedimientos clave para el
sistema, entre ellos:

e Procedimiento para la codificacién, organizacién y control de la documentacién del
Sistema Integrado de Gestién del HUIC.

* Procedimiento para la realizacién de encuestas de opinién a grupos de interés.

* Procedimientos vinculados a comunicacién, documentacién externa, legislacién
aplicable y cumplimiento.

e Procedimientos relacionados con mantenimiento de infraestructuras, equipamiento y
equipos de medida.

* Revisién de PNT pendientes para su presentacién a Comisién de Direccidn.

Este trabajo tiene como finalidad disponer de una documentacién homogénea, controlada,
actualizada y facilmente localizable, reforzando la trazabilidad y la seguridad documental
del sistema. S
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SEGURIDAD DEL PACIENTE
Con motivo del Dia Mundial de la Seguridad del Paciente,

. o H A —n 17 de septiembre:
este jueves 17 de septiembre, la Subdireccién General de il

del Paciente 2026

Calidad Asistencial y Seguridad del Paciente nos invita a

Compromiso Global
Uina iniciativa ce la OMES bago ol lema
siatenciin sogura durants toda L vidals,

sumarnos o esta iniciativa de la OMS para reforzar el

compromiso con una atencidn sanitaria segura y de calidad.

Lo campafia de este afio se desarrolla bajo el lema
jAtencion segura durante toda la vida! y pone el foco en la

@R Formacian abierta todo el afo, sin
VR ! limite de tiempo para su realizacidn,

seguridad de las personas con enfermedades no transmisibles,
que requieren con frecuencia una atencién continuada y la

: ROt 0 b 1B for Mation 1188 Ludidsl
Ios cortenidos ¢n ¢l Campus forkladrid.

participacién de diferentes profesionales y dmbitos
asistenciales.

En este contexto, desde la Subdireccion General de Calidad Asistencial y Seguridad del
Paciente destacan la importancia de la formacién como una herramienta esencial para
fortalecer la cultura de seguridad y favorecer la incorporacién de practicas seguras en la
actividad asistencial.

Con el objetivo de seguir impulsando este compromiso, se pone a disposiciéon de todos los
profesionales cuatro cursos basicos online en abierto, accesibles durante todo el afio y
sin plazo limite para su realizacion. Aunque se trata de actividades no acreditadas, su
superacion permite obtener un certificado de 5 horas de formacién.

Cursos disponibles
* Curso Basico de Seguridad del Paciente
e Curso Basico de Higiene de Manos
* Curso Basico de CISEMadrid
* Curso Basico de Gestién por procesos y elaboracién de Mapas de Riesgo

Toda la informacién y el acceso a los cursos estdn disponibles en forMadrid, Campus de
Aprendizaje de la Comunidad de Madrid. Acceso a campusmadrid

BOLETIN DE SEGURIDAD DE SEPTIEMBRE

Estd disponible en infranet el Boletin de Seguridad N° 9, correspondientes al mes de
septiembre. Estd dedicado a repasar las medidas preventivas para reducir el riesgo de
transmisiéon de gérmenes. Incluye indicaciones de aislamiento para distintos tipos de
gérmenes trasmisibles por contacto, por gotas, por via aérea o combinadas, asi como las
precauciones para cada uno de los supuestos. 6



https://campusmadrid.csod.com/client/campusmadrid/default.aspx
https://campusmadrid.csod.com/ui/lms-learning-details/app/curriculum/af30f8fb-5928-4772-bbda-a47dc7f179a7
https://campusmadrid.csod.com/ui/lms-learning-details/app/curriculum/f84f1af9-509e-4583-8de8-96ec98f73d76
https://campusmadrid.csod.com/ui/lms-learning-details/app/curriculum/a5fc1ab5-8771-4457-81d5-bb602a3d7296
https://campusmadrid.csod.com/ui/lms-learning-details/app/curriculum/6e5d2bc2-1471-414e-88c4-d3977faaaa1c
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CERTAMEN ESCRIBERE

El I Certamen Scribere de microrrelatos es una convocatoria

Certamen

Scribere*

literaria organizada por la plataforma de bienestar y creatividad
Scribere. El concurso busca impulsar la escritura como una
herramienta de expresién y conexién personal.

Los detalles del concurso vigentes para esta convocatoria son: \ (.
* Extension de los textos: Relatos breves de entre 50 y 100 : .
palabras.
* Fechas: La convocatoria estd abierta y tiene como fecha limite
para enviar propuestas el 5 de octubre de 2026.
» Categorias de participacién: Cuenta con dos modalidades:
"General" y "Profesional sanitario".

¢ Premios (en colaboracién con la Libreria Pérgamo):
o ler premio: 200 € en metdalico + 100 € en tarjeta regalo.
o 2do premio: 150 € en metdlico + 50 € en tarjeta regalo.
o 3er premio: 75 € en metdlico + 25 € en tarjeta regalo.

Para consultar los requisitos completos, las bases detalladas o realizar el envio de tu
microrrelato, puedes acceder https://escribere.com/informacion-del-certamen/

ALERTA DE CIBERESTAFA

Desde la Policia Nacional de Parla alertan de la deteccién de una
nueva modalidad de estafa, consistente en una supuesta
renovacién de la tarjeta sanitaria del sistema nacional de salud on-

line. La estafa consiste en el envio de un mensaje supuestamente (gl i Vo e
NACIONAL

procedente del Ministerio de Sanidad, que incorpora el logo oficial de

esta administracidn, y en el que se incluye un enlace a un sitio web fraudulento, bajo el artificio
de “ Acceder a su expediente” donde se solicita informacién de cardcter personal.

Las caracteristicas del mensaje serian las siguientes:

Remitente: De: Anuncio del gobierno <no-replyeabslugaklienta.com>

El contenido del mensaje propone el reclamo de la renovacién de la tarjeta sanitaria y se ofrece

la posibilidad de obtener més informacién en su Centro de Atencién Primaria, firmando todo ello

la “Direccidén General de Sistemas de Informacidn Sanitaria, Marta Arce Lépez, subdirectora de
Coordinacién digital-MSSSI”, que no existe en el organigrama del Ministerio de Sanidad. 7
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NECESIDADES DE SANGRE

El Centro de Transfusién informa del estado actual de las reservas de sangre y las
necesidades concretas de los diferentes grupos sanguineos para los préximos dias. El
Centro de Trasfusién recuerda la importancia de donar regularmente para cubrir y mantener
las necesidades constantes de los hospitales.

* Verde: estado 6ptimo, no

se necesitan donaciones ‘l: M_A DRID D O N A SANGRE
extra, solo las habituales SaludMadrid vaeles de Resel‘\la

de cada dia
e Amarillo: Se necesitan @ @ |
donaciones extra en dos o ~ Dona Urgente

® Donaen 2o 3dias

tres dias
« Rojo: Se necesitan 6 A @ 6 & Dona con regularidad
donaciones extra

urgentemente

[1one] Comunidad
""" | de Madrid

Horario de donacién:
Lunes, miércoles y viernes 9:00 a 14:00 h. | martes 14:00 a 20:00 h. | jueves 9:00 a 21:00 h.

ESCUELA MADRILENA DE SALUD

RECURSOS EDUCATIVOS

Informacion de interés sobre seguridad del paciente
El 17 de septiembre se celebra el Dia mundial de la
Seguridad del Paciente. El sistema sanitario prioriza la
seguridad del paciente como uno de los componentes
mads importantes de la calidad asistencial y elemento
indispensable para lograr el derecho que tienen los
pacientes a ser atendidos por sistemas sanitarios

seguros.

En esta agrupacién tematica de la escuela de salud de la Comunidad de Madrid se explica
qué es la seguridad en la atencidén sanitaria, cémo puede resolver sus dudas en las consultas
y cémo puede implicarse y participar para minimizar riesgos y evitar dafios. También podra
encontrar recursos relativos a la importancia de la correcta higiene de manos, el uso seguro
de medicamentos y dispositivos, asi como de cultura de salud, todo ello orientado a mejorar
la calidad de su atencidn sanitaria. 8
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Certamen
-

Scribere*

| .,' | p '. " [
/ | dt https://escribere.com

El | Certamen Scribere de microrrelatos es una convocatoria literaria de relatos
breves que busca impulsar la escritura como una herramienta de expresién y conexién

personal

Fechas: convocatoria abierta. Fecha limite para enviar propuestas: 5 de octubre de

2026.

Categorias de participacién: dos modalidades: "General" y "Profesional sanitario”.

Relato (50 - 100 palabras)
Cuéntanos (mdx. 500 palabras)
Poesia (max. 150 palabras)

* Para reir (mdx. 200 palabras)

Premios (en colaboracién con la Libreria Pérgamo)
* ler premio: 200 € en metdlico + 100 € en tarjeta regalo.
* 2do premio: 150 € en metdlico + 50 € en tarjeta regalo.
* 3er premio: 75 € en metdlico + 25 € en tarjeta regalo.

Informacién completa y bases del certamen en Scribere
https://escribere.com/informacion-del-certamen/
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F

’) Humanizacién de la Sanidad

Para pacientes y familiares Para profesionales de la salud

Comuniquese con el profesional para lf‘ l { Y Comuniquese con el paciente considerandole un ser
un buen entendimiento y relacién. . H dnico; no es un niimero, ni un diagnéstico, ni una cama.
| ]

DECALOGO (:

/a4
Escuche y confie en su capacitaciéon, saber hacer y responsabilidad; 9.{ SRR Sea empatico con su sufrimiento y sensible
5 ﬂ :
Pt

encontraré comprension y orientacién especializada. e | ante sus necesidades y las de sus familiares.
.‘g;?;' =

' S ——

Correspéndale ofreciéndole amabilidad y Mirele a los ojos, sea receptivo, preséntese y sea amable.

consideracién a su persona.

Proporcione la informacién que le sea solicitada de @ Inférmele con un lenguaje comprensible, escichele, interésese
manera sincera para facilitar sus cuidados y asistencia. -\ / por sus circunstancias y asegirese de que le ha comprendido.

Pregunte siempre que le surjan dudas sobre su Acompaiiele en su proceso, cuidele y confértele

sin discriminacién ni juicios de valor.

proceso, sin temor a criticas de los profesionales.

Exprese su voluntad sobre su tratamiento y cuidados, sabiendo que Escuche su voluntad y sus prioridades, ayudéandole a

el profesional de la salud le aconsejara para ayudarle a decidir. tomar decisiones con sus conocimientos y experiencia.

Respete su intimidad y la confidencialidad de la informacién
en todos los momentos de la atencién sanitaria.

Sepa que la privacidad, el respeto y la proteccién @Rﬁ
de datos ampara a todas las personas, tanto a \ﬁ
-f\

pacientes como a profesionales.

@ Organice las actividades asistenciales
teniendo en cuenta sus circunstancias

o { / y facilitele su confort y bienestar.

g

Facilite que la familia o acompaiiantes del paciente

Colabore en el buen funcionamiento del centro sanitario, respetando las
normas de uso y convivencia, y participe con su opinién y sugerencias

Siempre que lo desee y las circunstancias lo permitan, puedan permanecer a su lado, siempre que lo desee

y las circunstancias lo permitan.

Recuerde que el profesional ¢ KSC igni Ea Recuerde que las personas en situacién de
vulnerabilidad no pierden su dignidad.

sus seres queridos podran permanecer a su lado.

Ayude a protegerla.

G e @

Infanta Cristina
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¢SABES COMO ACTUAR ANTE UNA EMERGENCIA?

Hospital "B Hospital Universitario
de Parla &g& Infanta Cristina

DIAGRAMA DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS

AVISA A EMERGENCIAS
HUIC
DETECTALAEMERGENCIA I >| e 911 913 881
695 685 811
si s | NO COMUNIGA LA SITUAGICN DE EMERGENCIA

2= DS AL LUGARCEL EE DIRSGE ALA CENTRAL

INTERVIENE Aianics sourcsce | | o seoumono
{EE]) ¥ DE AFOWDHEA) E!Em& =

EZPERA LA AYUDA 7

DEL EGUIFD DE
p— SEGUNDA

INTERVENCION [EEI) _

g 2 1BE HA : -

si | scumoo . SR | NO -

CON LA IBFORMACIOMN RECIBIDA, EL JEFE DE LA EMERGENCIA.
WALORA LLAMARICONFIRMAR ANED AL 112 Y ORDEMNA, B1LD
CONEIDERA NECESARID, LA EVACUACION

FINALIZA LA EMERGENCIA - e

RECUERDE:
Mo actie solo. Hagalo siempre con ayuda y asegurando en todo momento una via de escape.

AMTES DE CUALQUIER EMERGEMNCLA, c
Conozea las vias de evacuacion priximas a su puesto de trabajo. Revise los planos “USTED ESTA AQUI
Memorice en su teléfono o agenda el teléfono de la Central de Seguridad (911 913 881 o B85 685 811}y el
de los Senvicios de Emengencia extemos (112).
Conozea los punios de encuentro exteriores del Hospital y revise periddicamente su formacion como EPIAE
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