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La pasada semana se ha llevado a cabo la auditoría
interna correspondiente al Sistema de Gestión de
Calidad conforme a la Norma ISO 9001:2015, en la

que se han analizado los procesos del hospital para

las actividades de prestación sanitaria en la áreas
de Farmacia, y Anatomía Patológica, así como la

prestación del servicio de apoyo en el área de

Atención al Paciente,  con el objetivo de verificar el

cumplimiento de los requisitos establecidos por la

norma e identificar las posibles áreas de mejora. 

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

El Programa de Paciente Crónico Complejo
del Servicio de Medicina Interna del HUIC,

coordinado por las Dras. Pilar García de la
Torre y Pilar  Cubo Romano, junto con su

equipo sanitario formado por las Dras. Irene
Casado y las enfermeras Carolina Medina
de Campos y Natalia Gil, ha conseguido la

Acreditación Definitiva de la Sociedad
Española de Medicina Interna (SEMI)
EXCELENTE en el Programa de Pacientes
Pluripatológicos, Unidad Avanzada.  

ACREDITACIÓN SEMI EXCELENTE



El Hospital ha puesto en marcha la Mesa Social, un
innovador espacio de coordinación multidisciplinar
que busca dar respuesta a los pacientes con ingresos
prolongados, en muchos casos condicionados por
situaciones de vulnerabilidad social además de
problemas clínicos.
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PUESTA EN MARCHA DE LA MESA SOCIAL

La iniciativa, liderada por la Dirección Médica con Trabajo Social, reúne cada
mes a profesionales de distintos servicios: Médicos, Enfermería, Admisión y
Asesoría Jurídica. El objetivo es analizar de forma conjunta los casos complejos,
coordinar recursos, garantizar una atención integral y favorecer la
continuidad asistencial.

Con esta iniciativa, el hospital refuerza su compromiso con la humanización de
la asistencia sanitaria y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en
particular la mejora de la salud y el bienestar, la reducción de desigualdades y la
creación de instituciones sólidas y coordinadas.

“La Mesa Social es un ejemplo de trabajo en equipo y de innovación organizativa,
que sitúa al hospital a la vanguardia de la atención integral a pacientes
complejos”, ha destacado la directora médica, Dulce Ramírez Puerta.

Se trata de pacientes migrantes, ancianos, personas
vulnerables, dados de alta clínica y que permanecen
ingresados por motivos no médicos por diversas razones,
como la ausencia de familiares para su cuidado o la
falta de una red de apoyo social, entre otros

Entre las medidas ya adoptadas destacan:
La creación de protocolos de detección precoz para identificar situaciones
críticas desde Urgencias y Hospitalización.
La coordinación ágil entre servicios clínicos y sociales para evitar bloqueos de
camas y agilizar los procesos de alta.
La atención prioritaria a pacientes vulnerables: personas sin apoyo familiar, en
situación irregular, con dependencia o enfermedad mental grave.
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Los cursos se articulan en tres líneas formativas: uso racional del medicamento,
conocimiento científico para la acción clínica y formación en farmacología.
Toda la información y el catálogo de cursos está disponible en la plataforma web de
la Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED): CURSOS SANITARIOS.
Universidad de Educación a Distancia UNED 

FORMACIÓN CONTINUADA

Las actividades formativas se realizarán a 
través de la Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED) y serán
impartidas por CASPe (Critical Appraisal Skills Programme español), la Federación
de Asociaciones Científico Médicas Españolas (FACME) y la Sociedad Española de
Farmacia Hospitalaria (SEFH). 

El Ministerio de Sanidad ha impulsado
una iniciativa formativa gratuita online,
con contenidos de alta aplicabilidad
clínica y aval académico, para fortalecer
las competencias de los profesionales
sanitarios en el uso racional de
medicamentos y tecnologías sanitarias.

PRODUCCIÓN CIENTÍFICA
Elsa Bernal-Hertfelder, del Servicio de Oncología, ha participado en el artículo
“Analysis of operability parameter changes in neoadjuvant treatment with
chemotherapy and anti-PD-1/PD-L1”, publicado en la Revista Cancer Treatment
and Research Communications.

Juan Miguel Antón Santos, del Servicio de Medicina Interna, ha participado en el
artículo “Which one is a better predictor of prognosis in COVID-19: analytical
biomarkers or PaO2/FiO2?”, publicado en la Revista Clínica Española.

Este estudio retrospectivo multicéntrico evaluó la función respiratoria en pacientes
con cáncer de pulmón de células no pequeñas (CPCNP) sometidos a terapia
neoadyuvante (NA).

Este estudio de cohortes y retrospectivo, de datos de pacientes recogidos del
Registro Español SEMI-COVID-19, tenía como objetivo describir las características y
los resultados de los pacientes según la PaO2/FiO2 (PAFI) y el grado de inflamación.

https://usoracionalmedicamentos.uned.es/
https://usoracionalmedicamentos.uned.es/
https://usoracionalmedicamentos.uned.es/
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DONACION DE SANGRE

La nueva campaña consta de dos líneas creativas
diferenciadas: una dirigida a las salas de
donación y otra diseñada para los espacios
exteriores de las mismas. El objetivo es aumentar
la visibilidad y facilitar el acceso a estas salas
dentro de los hospitales. 

El Centro de Transfusión de la Comunidad de
Madrid ha puesto en marcha una nueva campaña
para promover la donación de sangre en los
hospitales públicos, bajo el mensaje global:
“Cuando donas sangre, pasan cosas bonitas.”
Esta iniciativa sustituye a la campaña lanzada en
2022, cuyo lema fue: “No son importantes los
pasos que das, sino las huellas que dejas. En este
hospital puedes donar sangre. Deja tu huella.” 

El Centro de Transfusión ha actualizado la llamada a la población para recordar
los niveles de reserva de sangre. En este momento, se requieren especialmente
donaciones de los grupos 0- y A+, que se encuentran en alerta roja.

ESTADO ACTUAL DE LAS RESERVAS DE SANGRE

Horario de la Sala de
Donación (segunda
planta del hospital):

Lunes, miércoles y
viernes, de 9 a 14 h.
Martes, 14 a 20 h.
Jueves, 9 a 21 h.


