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RESOLUCION DE 2 DE JUNIO DE 2025 DE LA DIRECCION GERENCIA DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO INFANTA CRISTINA DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD, POR LA
QUE SE CONVOCA PARA SU COBERTURA, UN PUESTO DE SUPERVISOR/A DE AREA
FUNCIONAL DE INNOVACION, TRANSFORMACION Y PROCESOS DE ENFERMERIA,
MEDIANTE EL SISTEMA DE LIBRE DESIGNACION

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 55/2003, de 16 de diciembre (BOE n° 301, de 17 de
diciembre de 2003), del Estatuto Marco del Personal Estatutario de los Servicios de Salud, en la
disposicion transitoria sexta, punto 1c) establece que "se mantendrd vigente, con rango
reglamentario y sin caracter basico, y en tanto se proceda a su modificacién en cada servicio de
salud, el Real Decreto Ley 1/99, de 8 de enero, sobre seleccion de personal estatutario y provision
de plazas en las Instituciones Sanitarias de la Seguridad Social."

El Real Decreto-Ley 1/99, de 8 de enero. (B.O.E de 9) sobre seleccién y provision de plazas de
personal estatutario de los Servicios de Salud establece en su articulo 23 que, “Cuando los puestos
de jefatura de unidad, tanto sanitaria como no sanitaria lo tengan asi establecido en las plantillas
correspondientes, se proveeran por el sistema de libre designacion”.

El plan de Ordenacion de los Recursos Humanos del Servicio Madrilefio de Salud, en el apartado
6 sobre Provision de puestos de Jefatura en Centros Hospitalarios, indica que “la implantacién de
estas reglas de provision se ira realizando de forma progresiva en lo que se refiere a los puestos
de Jefaturas que ocupa el personal sanitario no facultativo, esto es, Supervisores de Area y Unidad
y Coordinadores de Calidad, entre otros. Asimismo, se impulsara la adecuacion de este
procedimiento en los supuestos de provision de cualquier tipo de Jefatura del personal de gestion
y servicios”.

Existiendo puesto vacante dotado presupuestariamente en el Hospital Universitario Infanta
Cristina y con el fin de atender a las necesidades organizativas y asistenciales de este hospital,
en uso de las competencias que tiene atribuidas en el apartado 1.f) de la Resolucion de 12 de
junio de 2018 de la Direccién General de Recursos Humanos y Relaciones Laborales del Servicio
Madrilefio de Salud, sobre delegacién de determinadas competencias en materia de gestion de
personal (BOCM de 19 de junio de 2018), esta Direccion Gerencia:

RESUELVE

Convocar para su provision, un puesto de SUPERVISOR/A DE AREA FUNCIONAL DE
INNOVACION, TRANSFORMACION Y PROCESOS DE ENFERMERIA, mediante el sistema
de libre designacién, de acuerdo con las siguientes:

BASES DE LA CONVOCATORIA
PRIMERA. - OBJETO DE LA CONVOCATORIA

1. Seleccionar un/a SUPERVISOR/A DE AREA FUNCIONAL DE INNOVACION,
TRANSFORMACION Y PROCESOS DE ENFERMERIA, con las caracteristicas,
descripcion, funciones y contenido del puesto, asi como el perfil profesional requerido
para su correcto desempefio relacionados en el Anexo I de la presente convocatoria,
mediante el sistema de libre designacion.

2. El régimen retributivo aplicable es el fijado en el Capitulo IX de la Ley 55/2003 de 16 de
diciembre (BOE de 17 de diciembre), del Estatuto Marco del personal estatutario de los
servicios de salud, dependiendo de la cuantia de los diferentes conceptos del grupo o
categoria a que pertenezca el puesto de trabajo, en todo caso, sera fijada
presupuestariamente para cada ejercicio econdmico, mediante la correspondiente Ley de
presupuestos de la Comunidad de Madrid y Orden de Retribuciones aplicable.
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3. De conformidad con lo establecido en la Resolucion de 18 de abril de 2017 de la Direccion
General de Recursos humanos y Relaciones Laborales del Servicio Madrilefio de Salud por
la que se aprueba la Plantilla Organica del Hospital Universitario Infanta Cristina, en el
supuesto de que fuera designado para ocupar un puesto provisto por libre designacion
personal laboral sometido al convenio de la Comunidad de Madrid o personal funcionario
de la plantilla del Hospital Universitario Infanta Cristina, ello no supondra en ninglin caso
cambio en su régimen juridico, pero si, la adaptacion de las retribuciones que
correspondan a la jefatura estatutaria mediante la asignacion de un complemento
retributivo durante el tiempo que permanezca en el desempefio del puesto.

SEGUNDA. - REQUISITOS DE PARTICIPACION

2.1.Podra participar el personal en servicio activo o con reserva de puesto que ostente la
condicion de:

e Personal sanitario estatutario fijo en el Sistema Nacional de Salud, con plaza
adscrita al subgrupo de clasificacion A2, categoria Enfermero/a.

e Personal sanitario estatutario interino con cargo a vacante de la plantilla organica del
Hospital Universitario Infanta Cristina, perteneciente al subgrupo de clasificacion A2,
categoria Enfermero/a.

e Personal sanitario laboral fijo o interino del Hospital Universitario Infanta Cristina
vinculado al Convenio Colectivo de la Comunidad de Madrid, Area de Actividad Sanitario-
Asistencial, perteneciente al grupo de titulacion II.

2.2. Estar en posesion del titulo de Grado o Diplomado Universitario en
Enfermeria expedido, homologado y/o convalidado por el drgano competente.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, se debera estar en posesion de, o en
condiciones de obtener, la credencial que acredite su homologacion y/o reconocimiento, por
el departamento ministerial competente, dentro del plazo de presentacion de solicitudes.

2.3. Contar con una experiencia asistencial en la categoria Enfermero/a de un periodo minimo
de 5 afios en Instituciones Sanitarias Publicas de la UE u otras Instituciones sanitarias con
Convenio de Gestion con la CAM, para la Prestacién de la Asistencia Sanitaria. Este requisito
debe incluirse como adicional en el Anexo de Baremo

2.4. Ostentar la nacionalidad espafiola o de alguno de los Estados miembros de la Unién Europea
o reunir alguno de los requisitos establecidos en el articulo 57, del Real Decreto Legislativo
5/2015, del 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
Basico del Empleado Publico, referido al acceso al empleo publico de nacionales de otros
Estados.

2.5. No haber sido sancionado con separacion del servicio, mediante expediente disciplinario, de
cualquier servicio de salud o administracion publica, de los drganos constitucionales o
estatutarios de las Comunidades Auténomas, en los términos y durante el plazo que se
establezca en la legislacion que le fuera de aplicacion, ni hallarse en inhabilitacion absoluta o
especial firme para empleo o cargo publico por resolucion judicial.

2.6. En el caso de los nacionales de otros Estados mencionados en el apartado 2.4, no
encontrarse inhabilitado por sancion o pena para el ejercicio profesional o para el acceso a
funciones de servicios publicos en un Estado miembro, ni haber sido separado, por sancion
disciplinaria, de alguna de sus administraciones o servicios publicos.
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2.7. En aplicacién de lo dispuesto en el articulo 57.1 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio,
de proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, deberan presentar
Certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales, acreditativo de que no
han sido condenados mediante sentencia firme por cualquier delito contra la libertad e
indemnidad sexual, asi como por cualquier delito de trata de seres humanos.

2.8. Tener la capacidad funcional necesaria para el desempeio de las funciones que se deriven
del correspondiente nombramiento.

2.9. Los requisitos establecidos en las normas anteriores deberan poseerse en el momento de
finalizar el plazo de presentacion de instancias y mantenerse durante todo el proceso.

2.10. El Hospital Universitario Infanta Cristina, es una Institucion comprometida con la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres. Por ello, en todos nuestros procesos de provision
de puestos deseamos la participacion de profesionales de ambos sexos, superando asi
cualquier estereotipo de género que pudiera existir sobre el puesto convocado

TERCERA. - PRESENTACION DE SOLICITUDES

3.1. La solicitud para poder participar en la presente convocatoria se ajustara al modelo
establecido en el ANEXO III de esta Resolucion y se dirigiran a la Directora Gerente del Hospital
Universitario Infanta Cristina.

3.2. El plazo de presentacién de solicitudes es de veinte dias habiles, a contar desde el dia
siguiente a la publicacién de la presente convocatoria.

3.3. La presentacion de solicitudes se realizara electronicamente, a través de la sede
electronica de la Comunidad de Madrid, conforme a lo establecido el Decreto 188/2021 de
relaciones telematicas y en el articulo 14.2.e) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones Publicas. Las instrucciones de
presentacion electronica se especifican en el Anexo V.

Si alguna de las personas interesadas presentase su solicitud presencialmente, se requerira al
interesado para que la subsane a través de la presentacion electronica de la solicitud (Segun lo
regulado en el articulo 5.3 segundo parrafo, de participacién de procesos selectivos en el Decreto
188/2021, de 21 de julio). Por ello, en la resolucion provisional de admitidos aparecera como
excluido y solo sera admitido si realiza la subsanacion.

Todas las alegaciones y reclamaciones del presente procedimiento se deberan presentar mediante
registro electrénico.

Junto a la solicitud y dentro del plazo establecido de presentacion, los aspirantes deberan aportar,
inexcusablemente, los siguientes documentos:

a) Copia del documento nacional de identidad o documento acreditativo de la identidad del
solicitante.

b) Copia del Titulo de Diplomado/Grado en Enfermeria.

c) Declaraciéon jurada de no haber sido separado mediante expediente disciplinario de
ninguna Administraciéon Publica y que no se halla inhabilitado para el ejercicio de las
funciones publicas (Anexo IV).

d) Curriculo Profesional y documentacion que acredite los méritos referidos, segin el
baremo de méritos que figura como Anexo II de esta convocatoria.

e) Certificacion original o copia compulsada de los servicios prestados, con detalle de las
unidades adscritas en cada periodo.

f) Fotocopia del nombramiento en la categoria de Diplomado Universitario en Enfermeria,
como personal estatutario o funcionario fijo en el Sistema Nacional de Salud o laboral del
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Servicio Madrilefio de Salud, o nombramiento interino en el Hospital Universitario Infanta
Cristina.

g) Proyecto Técnico de Gestion de la Supervision de Area de Procesos y Calidad en
Enfermeria, tal y como se indica en el Anexo II.

h) En el momento de formalizar el nombramiento, de conformidad con lo establecido en el
articulo 57.1 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia
y la adolescencia frente a la violencia, deberan presentar certificacion negativa del
Registro Central de Delincuentes Sexuales, acreditativa de que no han sido condenados
por sentencia firme por algin delito contra la libertad e indemnidad sexual, asi como por
trata de seres humanos, o en su caso autorizar a la Administracion de la Comunidad de
Madrid a efectuar la consulta de sus datos personales ante el mencionado Registro de
Delitos Sexuales. .

i) No sera necesario aportar aquellos documentos acreditativos de estar en posesién de =
requisitos exigidos que ya consten en el expediente personal de la Direccion Gerencia del =
Hospital Universitario Infanta Cristina. =

j) La no presentacion de la documentacion dentro del plazo de presentacion de solicitudes
impedira la valoracion de esta.

k) La falsedad o falta de veracidad de los méritos aportados por el/la aspirante supondra su
exclusion del proceso de seleccion.

CUARTA. - ADMISION DE ASPIRANTES

4.1. Finalizado el plazo de presentacion de solicitudes y una vez revisados los documentos
aportados por los/as aspirantes, se publicara en los tablones correspondientes y en la intranet
del hospital, la resoluciéon por la que el Director Gerente aprueba la relaciéon provisional
de admitidos y excluidos al proceso de provision, con indicacion de causas de exclusion y
defectos apreciados si los hubiere.

0999745710842941746543

4.2. Los/as aspirantes excluidos dispondran de un plazo de diez dias habiles, a contar desde
el siguiente al de la publicacion de esa resolucion para subsanar los defectos apreciados o
para presentar alegaciones/reclamaciones contra las causas de exclusion. Estas
reclamaciones se daran por resueltas con la publicacion de la relacién definitiva de admitidos
y excluidos al proceso de provision.

4.3. Concluido el plazo de subsanacion de reclamaciones, una vez examinadas y resueltas éstas
por la Comisién de Seleccion, se publicara en los tablones correspondientes y en la intranet
del hospital, la resolucion por la que el Director Gerente aprueba la relacién definitiva de
admitidos y excluidos al proceso de provision, en ella se indicara el dia, hora y lugar de
realizacion de la entrevista personal y de la presentacion y defensa del Proyecto
Técnico de Gestion presentado.
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QUINTA. -PROCEDIMIENTO DE SELECCION

La Comision de Seleccién sera la encargada de realizar este proceso selectivo. El procedimiento
de seleccidn constara de 3 fases:

Primera Fase: Valoracion de los méritos relativos al historial profesional de los/as aspirantes.
(Maximo 40 puntos).

Evaluacion del curriculo y experiencia profesional de acuerdo con el baremo que se acompana
como Anexo II.

Segunda Fase: Proyecto Técnico de Gestion de la Supervision de Area de Procesos y Calidad en
Enfermeria, que desarrolle las funciones del puesto y proponga mejoras de gestién, de acuerdo
con el perfil y baremo que se adjuntan como Anexos Iy II. (Maximo 40 puntos).

Se valorara teniendo en cuenta los siguientes criterios:

e (Calidad y viabilidad del proyecto.
e Transferibilidad del proyecto.
e Innovacidn del proyecto

Tercera fase: Entrevista personal. (Maximo 20 puntos).

Se realizara en consonancia con las funciones y el perfil del puesto relacionados en el Anexo Iy
conforme al modelo de gestiéon por competencias del Servicio Madrilefio de Salud.

Durante la entrevista el/la candidato/a tendra 10 minutos para defender el Proyecto Técnico de
Gestion con el soporte técnico que considere oportuno.

La calificacion final obtenida sera el resultado de la suma de la puntuacién obtenida
en las tres fases del proceso selectivo.

SEXTA. - COMISION DE SELECCION

6.1. El proceso de seleccion se llevara a cabo por una Comision de Seleccion que actuara bajo
los criterios de objetividad, imparcialidad, agilidad y eficacia, en la valoracion de los méritos
acreditados, en la valoracion del Proyecto Técnico de Gestion, asi como en la realizacion y
calificacion de la entrevista personal de los/as aspirantes.

6.2. La valoracién de los méritos de los/as aspirantes sera realizada por una Comision de
Seleccion, organo colegiado cuyo funcionamiento esta regulado en el Capitulo II, Seccion 3 @ del
Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

6.3. La Comisidn de Seleccidn estara constituida por:

e Presidenta: Directora Gerente.
e Secretaria: Directora de Epfermen’a del HUIC.
e Vocales: Supervisoras de Area Funcional o en quien delegue la Direccion de enfermeria.

La Comision contara con el apoyo de un profesional del departamento de Recursos Humanos,
que podra asistir a las reuniones con voz y voto.

6.4. Todos los miembros de la Comisién de Seleccion tendran voz y voto. Se encargaran de:

Verificar que los candidatos retinen todos los requisitos exigidos en esta convocatoria.
Elaborar los listados provisionales y definitivos de admitidos y excluidos.

Resolver las reclamaciones presentadas por los aspirantes.

Valorar los méritos aportados por los participantes de acuerdo con el baremo
establecido en el Anexo II de la convocatoria, en el plazo habilitado al efecto.

e Evaluar los Proyectos Técnicos de Gestion que se presenten.
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e Realizar las entrevistas personales a los aspirantes.
e Levantar actas de sus deliberaciones, donde constaran de forma motivada las
puntuaciones otorgadas a cada participante en cada uno de los apartados.

6.5. Esta Comision podra plantear a los/as aspirantes, previa convocatoria, todas las cuestiones
que estime oportunas relacionadas con el historial profesional, o con los conocimientos y
competencias de los aspirantes.

SEPTIMA. - PROPUESTA DE RESOLUCION

7.1. La Comisién de Seleccién levantara acta de todos los acuerdos adoptados en el ejercicio de
sus competencias y en ellas se hara constar, motivadamente, la valoracién otorgada a cada
candidato en cada apartado.

7.2. Concluido el proceso de evaluacion de méritos, del proyecto de gestion y tras realizar las
entrevistas por la Comisidn de Seleccién, se publicaran en los tablones correspondientes y en la
intranet del hospital las calificaciones provisionales, desglosadas segln los distintos apartados del
baremo de méritos, obtenidas por los/as aspirantes.

7.3. Los/as aspirantes dispondran de un plazo de cinco dias habiles, contados a partir del siguiente
a la publicacion, para interponer reclamacion contra las mismas. Las reclamaciones se daran por
resueltas con la publicacion de las calificaciones definitivas.

7.4. Una vez resueltas las reclamaciones se comunicaran al Director Gerente las puntuaciones
definitivas obtenidas por los aspirantes, que se publicaran en los tablones correspondientes y en
la intranet del hospital. Esta resolucién incluira la adjudicacién al candidato con mayor puntuacién.

7.5. La Comisién de Seleccién podra proponer, de manera motivada, que la presente convocatoria
sea declarada desierta, cuando considere que no concurren candidatos/as idoneos para el
desempefio del puesto.

OCTAVA. - RESOLUCION DE LA CONVOCATORIA Y EFECTOS DE DESIGNACION

8.1. Esta Direccion Gerencia dictara Resolucion de Adjudicacion del puesto de SUPERVISOR/A
DE AREA FUNCIONAL DE INNOVACION, TRANSFORMACION Y PROCESOS DE
ENFERMERIA, que sera publicada en los tablones de anuncios correspondientes y en la Intranet
del Hospital.

8.2. El desempefio de la funcién no supondra consolidacién de las retribuciones. Si el/la
candidato/a designado esta adscrito a otro centro o institucion sanitaria del Servicio Madrilefio de
la Salud se tramitara, con anterior a la toma de posesion, una comision de servicios, al amparo
del articulo 39.1 de la Ley 55/2003 del Estatuto Marco, al Hospital Universitario Infanta Cristina.

8.3. El plazo de toma de posesion sera de un mes a contar desde el dia siguiente al de la
publicacion de la Resolucién de Adjudicacion del puesto en el Tabldn de Anuncios de Recursos
Humanos y en la Intranet del Hospital.

8.4. El/la candidato/a seleccionado vendra obligado al desempefio de las funciones contenidas
en el perfil del puesto vigente en el centro en cada momento, y a las que de manera expresa le
sean delegadas por la Direccion de Enfermeria en el ambito de sus competencias.

8.5. Por razones debidamente motivadas, la Directora Gerente del Hospital podra acordar
libremente el cese del titular del puesto que se convoca. El cese supondra la incorporacion del
interesado a su puesto de trabajo.
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NOVENA. - RECURSOS

Contra la presente Resolucion, que no pone fin a la via administrativa, los/as interesados/as
podran interponer recurso de alzada en el plazo de un mes desde el dia siguiente al de su
publicacién, ante el mismo érgano que la ha dictado o ante la Viceconsejeria de Sanidad y
Direccion General del Servicio Madrilefio de Salud de la Comunidad de Madrid, de conformidad
con lo preceptuado en los arts. 121 y 122 de la ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, sin perjuicio de cualquier otro recurso
que se estime procedente interponer para la mejor defensa de sus intereses a través del siguiente
enlace https://sede.comunidad.madrid/denuncias-reclamaciones-recursos/recurso-alzada-
sanidad

En Parla, a dos de junio de dos mil veinticinco.
La Directora Gerente del Hospital Universitario Infanta Cristina

Firmado digitalmente por: SANTANO MAGARINO ALMUDENA
Fecha: 2025.06.02 11:46

Fdo.: Maria Almudena Santano Magarifio
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ANEXO I

1.- CARACTERISTICAS DEL PUESTO CONVOCADO

a) Denominacion del puesto: Supervisor/a de Area Funcional de Innovacién, Transformacion
y Procesos de Enfermeria del Hospital Universitario Infanta Cristina del Hospital.

b) Sistema de provisidn: Libre designacion.

c) Adscripcién organica y funcional: Direccion de Enfermeria del Hospital Universitario
Infanta Cristina, actuando conforme a las directrices estratégicas, organizativas y
asistenciales establecidas por esta, en coherencia con los objetivos generales del centro
y de acuerdo a la estructura organizativa establecida en el mismo.

d) Titulacién exigida: Diplomado Universitario o Grado en Enfermeria, expedidos,
homologados y/o convalidados por el 6rgano competente.

e) Nivel de complemento de destino: 25.

f) Desempefo del puesto: Responsable de la supervisién y coordinacién integral de las
unidades de enfermeria asignadas, en turno de mafana en el Hospital Universitario
Infanta Cristina, asumiendo ademas las tareas complementarias que la Direccion de
Enfermeria estime pertinentes dentro de su competencia.

g) Disponibilidad:

e Jornada laboral seglin normativa vigente.

e Régimen de dedicacién exclusiva.

e Realizacion de jornada en turno de mafiana. )

e Guardias: las propias de los Supervisores de Area de Enfermeria dentro del
marco establecido en el Hospital Universitario Infanta Cristina.

2. DESCRIPCION DEL PUESTO

Conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 521/1987, de 15 de abril, por el que se aprueba el
Reglamento sobre Estructura, Organizacion y Funcionamiento de los Hospitales gestionados por
el Instituto Nacional de la Salud, y en consonancia con lo establecido en el articulo 19 del Estatuto
Marco del Personal Estatutario de los Servicios de Salud (Ley 55/2003, de 16 de diciembre), se
determina que los Supervisores de Area de Enfermeria, adscritos al Director de Enfermeria, seran
los responsables de garantizar el correcto funcionamiento de las Unidades de Enfermeria
comprendidas en su ambito de actuacion. En este sentido, deberan asegurar la ejecucion eficaz
de las funciones asistenciales, formativas e investigadoras, velar por la custodia y la utilizacion
adecuada de los recursos materiales asignados y ejercer una continua supervision y evaluacion
del personal adscrito, de acuerdo con las directrices y objetivos generales fijados por la Direccion
de Enfermeria y el Hospital. Esta responsabilidad se desarrolla en el marco de la normativa vigente
y de los procedimientos internos actualizados, orientados a la mejora continua de la calidad
asistencial y a la consolidacion de un liderazgo eficaz en el ambito sanitario.

3. OBJETIVO DEL PUESTO

Garantizar la mejora continua de los procesos y la calidad en los cuidados de enfermeria,
mediante la coordinacion y supervision de equipos, el analisis de indicadores y la implementacion
de medidas que aseguren la excelencia asistencial y la satisfaccién del paciente en el Hospital
Universitario Infanta Cristina.

4, FUNCIONES A DESARROLLAR

A.- Funcion Asistencial:

= Coordinar y supervisar la adecuada aplicacion de los protocolos asistenciales y planes de
cuidados estandarizados en todas las unidades bajo su ambito de actuacion.

£ ﬁ B %Eledsl'l
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Impulsar la mejora continua de los procesos clinico-asistenciales, asegurando su
alineacion con las directrices de la Direccion de Enfermeria y los objetivos estratégicos
del hospital.

Evaluar y analizar indicadores de calidad asistencial, proponiendo acciones de mejora
basadas en resultados y evidencia cientifica.

Colaborar con los equipos asistenciales en la identificacion y resolucion de incidencias
relacionadas con la seguridad del paciente y la calidad de los cuidados.

Fomentar la coordinacion multidisciplinar entre los distintos profesionales del ambito
clinico, garantizando la continuidad asistencial.

Apoyar la formacién continua del personal de enfermeria en aspectos relacionados con
la calidad, la seguridad clinica y la gestién por procesos.

Detectar oportunidades de innovacion y transformacion asistencial que impacten
positivamente en la experiencia del paciente y la eficiencia del sistema.

Asegurar que las practicas asistenciales cumplen con la normativa vigente, estandares
acreditativos y buenas practicas del Sistema Nacional de Salud.

B.- Funcion de Gestién y Coordinacion:

Asesorar a la Direccién de Enfermeria en el disefio del sistema de gestién de calidad del
hospital, asi como en la definicidén e implantacion de su estrategia global.

Colaborar en la elaboracién, coordinacién, implantacion y seguimiento del Plan de Calidad
del Hospital, incluyendo la alineacién con normas UNE-EN ISO y otros sistemas de gestion
de calidad y medioambiental.

Participar en la definicion y evaluacion de los objetivos de calidad, seguridad del paciente
y atencion centrada en la persona, tanto a nivel institucional como en cada unidad
asistencial, en coordinacién con los supervisores/as de unidad.

Supervisar, coordinar y dar soporte técnico y organizativo a los supervisores/as de
unidad, asegurando la coherencia en la aplicacién de protocolos, planes de cuidados,
procedimientos y circuitos asistenciales.

Planificar, organizar y coordinar las actividades vinculadas a la gestion por procesos en
el ambito enfermero, facilitando su integracion transversal en la estructura operativa del
hospital.

Establecer lineas de trabajo conjuntas con los supervisores/as de unidad, promoviendo
una cultura organizativa basada en la mejora continua, la estandarizacion de la practica
clinica y el aprendizaje colaborativo.

Fomentar el liderazgo intermedio, el desarrollo profesional y la capacitacion del equipo
de supervision, identificando necesidades formativas y acompafiando en la
implementacion de buenas practicas.

Colaborar en la revisién anual del sistema de gestion de calidad del hospital, asi como en
la elaboracion de la memoria anual de calidad, los planes operativos, los informes de
actividad y las auditorias internas o externas.

Coordinar, desarrollar y hacer seguimiento de proyectos estratégicos vinculados a la
seguridad del paciente, la calidad percibida, la humanizacion de la atencion y la mejora
de resultados asistenciales.

Facilitar apoyo metodoldgico y logistico para la evaluacién de la calidad percibida por
parte de pacientes y profesionales, y coordinar los estudios y encuestas relacionadas.
Proporcionar asesoria metodoldgica en el disefio, implementacion y evaluacion de
procesos, procedimientos y planes de calidad en las unidades de enfermeria,
garantizando la validez técnica de toda documentacion dirigida a pacientes antes de su
difusion.
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» Liderar la implantacién de herramientas de gestion por procesos, incluyendo mapas de
procesos, diagramas de flujo, analisis de riesgos e indicadores clave de desempefio,
asegurando su seguimiento y mejora continua.

= Gestionar, junto con la Direccion de Enfermeria, los recursos humanos y materiales
asignados a los procesos asistenciales, promoviendo su uso eficiente y equitativo.

= Actuar como referente operativo de calidad entre la Direccién de Enfermeria y las
unidades asistenciales, asegurando la transmision de directrices estratégicas y la toma
de decisiones basada en datos.

= Impulsar y colaborar en lineas de investigacion relacionadas con la mejora de la calidad,
la seguridad del paciente y la innovacidon organizativa en el ambito de los cuidados
enfermeros.

C.- Funcion de Formacion y Docencia: =

= Identificar necesidades formativas relacionadas con la calidad, la seguridad del paciente,
la gestidn clinica y la estandarizacion de cuidados, tanto en supervisores/as como en el =
resto del personal de enfermeria.

» Disefiar, coordinar e impartir actividades formativas especificas en el ambito de la gestion
por procesos, protocolos asistenciales, herramientas de mejora continua y cultura de
seguridad.

=  Colaborar con la Unidad de Formacion y la Direccién de Enfermeria en la planificacion de
programas formativos dirigidos a nuevos profesionales, tutores clinicos y equipos
multidisciplinares.

= Fomentar el desarrollo profesional continuo del personal de enfermeria, promoviendo la
participacion activa en jornadas, cursos, sesiones clinicas y proyectos de mejora.

= Actuar como referente y mentor/a para los supervisores/as de unidad, orientando su
formacion en competencias de liderazgo, gestién y calidad.

= Facilitar la integraciéon de estudiantes y residentes en practicas, garantizando que su
formacion clinica incorpore criterios de seguridad, calidad asistencial y trabajo por
procesos.

= Contribuir a la elaboracién y revision de materiales docentes, protocolos formativos y
guias practicas utilizadas en la formacion interna y externa.

= Impulsar una cultura de aprendizaje organizativo basada en la reflexion sobre la practica,
el andlisis de resultados y la mejora continua.
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D.- Funcion de Investigacion:

= Fomentar la cultura de investigacion y practica basada en la evidencia entre los
supervisores/as de unidad y el personal de enfermeria, como herramienta para mejorar
la calidad y seguridad de los cuidados.

= Promover y participar en proyectos de investigacion e innovacion vinculados a la gestion
por procesos, seguridad del paciente, calidad asistencial y eficiencia organizativa.

= Colaborar con la Comisién de Investigacion del centro y con otras unidades docentes y
universitarias, facilitando la transferencia de conocimiento y la participaciéon activa del
personal en lineas de investigacién prioritarias.

= Identificar dreas de mejora o de incertidumbre clinica susceptibles de ser abordadas
mediante estudios cualitativos o cuantitativos.

= Asesorar metodoldgicamente a los equipos de enfermeria en el disefio, desarrollo y
difusion de trabajos de investigacion, buenas practicas o experiencias innovadoras.
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Impulsar la publicacion y presentacion de resultados en revistas cientificas, jornadas,
congresos y foros profesionales, fortaleciendo el posicionamiento de la enfermeria del

hospital como referente en calidad e innovacién.

Incorporar resultados de investigacion e innovacion en la toma de decisiones, en la
actualizacion de protocolos y en la formacion del personal, cerrando el ciclo de mejora

continua.

5.- PERFIL PROFESIONAL

5.1.- Competencias:

Identificacion y compromiso con la misién, los valores y los objetivos de la organizacion.

Conocimiento del ambito hospitalario y del entorno del Sistema Nacional de Salud.
Orientacion al logro y alineacion con los objetivos estratégicos del hospital.
Responsabilidad social y profesional.

Integridad, ética y respeto en el ejercicio del rol.

Aplicacion de protocolos asistenciales y planes de cuidados basados en la evidencia.
Supervision de la calidad y seguridad de los cuidados en los procesos asistenciales.
Orientacion al paciente y a la familia: humanizacion de la atencion.

Capacidad de facilitar la participacion del paciente y el respeto a su autonomia.
Direccion, desarrollo y acompanamiento de personas y equipos.

Conocimientos de gestion de personas: planificacion, evaluacion, motivacion.
Supervisiéon del desempeiio de supervisores/as de unidad y coordinacién operativa.
Capacidad de liderazgo en entornos complejos y multidisciplinares.

Capacidad para trabajar con autonomia y como miembro o coordinador/a de equipos.

Habilidades de comunicacion, escucha activa y asertividad.

Capacidad de negociacion y resolucion de conflictos.

Capacidad de facilitar el trabajo colaborativo y el liderazgo distribuido.
Planificacién, implementacion y seguimiento de procesos asistenciales.

Evaluacion de indicadores de calidad, gestion del riesgo y auditorias clinicas.
Impulso de la mejora continua y la estandarizacion de procedimientos.

Capacidad de andlisis y vision critica para la toma de decisiones basadas en datos.
Innovacion y liderazgo en proyectos de transformacion y mejora organizativa.
Conocimientos en formacion y docencia en el entorno sanitario.

Identificacion de necesidades formativas y disefio de acciones formativas.

Tutoria y acompafamiento de profesionales en formacion y supervisores/as.
Fomento del desarrollo profesional continuo y la capacitacion en calidad y seguridad.
Conocimientos en investigacion y metodologia cientifica aplicada a la practica
enfermera.

Participacion y liderazgo en proyectos de investigacion, innovacion y publicaciones.
Promocion de la practica basada en la evidencia y la transferencia del conocimiento.
Conocimientos en gestion de recursos materiales y tecnoldgicos.

Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo propio y de equipos.

Orden, claridad y sistematizacion en la gestion de procesos y tareas.

Gestion eficiente del tiempo, prioridades y recursos.

Iniciativa, proactividad y autonomia en el desempefio del rol.

Motivacién para el cambio y apertura a nuevas tecnologias y formas de trabajo.
Flexibilidad y adaptacion a contextos cambiantes y situaciones complejas.
Capacidad de escucha activa y empatia.

Compromiso con la innovacion y la mejora continua.
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5.2.- Se valorara:

=  Gestién de calidad: Conocimientos en herramientas de gestion de calidad total, mejora
continua, modelos de excelencia (EFQM), normas UNE-EN ISO y auditorias de calidad.

= Evaluacién de calidad percibida: Técnicas de medicidon, mapas de experiencia del
paciente y analisis de resultados.

= Gestidn por procesos: Metodologia de implantacion, seguimiento y evaluacion de
procesos asistenciales.

» Seguridad del paciente: Herramientas de gestion del riesgo, cultura de seguridad y
planes institucionales de seguridad clinica.

= Gestién de la informacion: Manejo de sistemas de informacion asistencial, cuadros de
mando, indicadores de calidad y resultados.

= Competencia digital: Uso de aplicaciones asistenciales (Selene, ILOG), herramientas
ofimaticas (Word, Excel, PowerPoint) y recursos online.

» Estadistica aplicada: Conocimientos basicos para el analisis de datos asistenciales y de
gestion.

= Investigacion: Experiencia en proyectos de investigacion, bisquedas bibliograficas y
aplicacion de la evidencia cientifica.

= Formacion y docencia: Participacion en actividades formativas internas, docencia clinica
y capacitacion de profesionales.

=  Gestidn sanitaria: Experiencia en gestion de unidades, planificacion, organizacion y
trabajo por objetivos.

» Liderazgo y desarrollo de personas: Habilidades para liderar equipos, motivar, delegar y
acompafar el desarrollo profesional.

= Participacion institucional: Implicacion en comisiones, comités o grupos de trabajo
hospitalarios.

= Gestion de recursos: Conocimiento en la gestion de recursos humanos y materiales en
el entorno sanitario.

Se valorara la aportacion de cualquier otro mérito formativo, docente, investigador o
profesional que contribuya al valor afiadido del perfil y mejore su desempefio en el puesto.
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ANEXO II

BAREMO PARA LA SUPERVISION DE AREA FUNCIONAL DE INNOVACION,
TRANSFORMACION Y PROCESOS DE ENFERMERIA

1.- VALORACION DE MERITOS:
(Valoracidn total del apartado de méritos podra alcanzar un maximo de 40 puntos)

a) Formacién Universitaria relacionada con la categoria profesional:

Titulo de doctor 3 puntos.
Por cada Master relacionado con el apartado 4.2 del Perfil Profesional | 2 puntos.
Titulo o Diploma Oficial de Especialista en Enfermeria 1 punto.
Experto Universitario en el ambito de cuidados de Enfermeria 0.5 puntos.

La valoracion en este apartado podra alcanzar un maximo de 5 puntos.

b) Cursos de enfermeria relacionados con el apartado 4.2 del Perfil Profesional homologados en
centros oficiales:

Por cada curso de duracion de mas de 8 meses o 100 horas 0,75 puntos.
Por cada curso de duracién de mas de 5 meses o de 50 a 99 horas 0,50 puntos.
Por cada curso de 20 a 49 horas 0,25 puntos.

Cuando figuren en la acreditacion horas y créditos, se tomara como referente para la valoracion
de los cursos las horas. La equivalencia de horas y créditos serd la siguiente: 1 crédito equivale
a 10 horas y 1 crédito europeo equivale a 25 horas.

La valoracion en este apartado podra alcanzar un maximo de 10 puntos.

c) Experiencia profesional:

Por cada mes trabajado con responsabilidad en puestos de Direccion o | 0,50 puntos.
Gestion en el Sistema Nacional de Salud (maximo 10 puntos)
Por cada mes trabajado como Enfermero/a en el Sistema Nacional de | 0,20 puntos.
Salud (maximo 5 puntos)

La valoracion en este apartado podra alcanzar un maximo de 15 puntos.

d) Actividad docente relacionada con servicios de enfermeria:

Por cada curso académico o curso de mas de 150 horas impartidas 1,50 puntos.
Por cada curso de mas de 4 meses o curso de 70 a 150 horas impartidas | 1 punto.

Por cada curso de 1 a 4 meses o curso de 30 a 69 horas impartidas 0,50 puntos.
Por cada curso de menos de 1 mes o curso de 10 a 29 horas impartidas | 0,25 puntos.

La valoracion en este apartado podra alcanzar un maximo de 3 puntos.

e) Por participacion en Comisiones Clinicas

Constituidas al amparo del R.D. 521/87 de 15 de abril como miembro designado y con un minimo
de asistencia de 4 reuniones al afo, valorandose la participacion en las distintas Comisiones a que
hubiera pertenecido, con 0,5 puntos por cada afio de actividad y Comision.

La valoracion en este apartado podra alcanzar un maximo de 2 puntos.
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e) Publicaciones, comunicaciones y proyectos de investigacién:

Como presidente o moderador de congreso, simposio, ... 0,20 puntos.
Por cada poster/comunicacion 0,25 puntos.
Por cada ponencia/conferencia 0,50 puntos.
Por cada publicacidn en revistas nacionales 1 punto.

Por cada publicacion en revistas internacionales 2 puntos.
Carta al director o editorial 0,5 puntos.
Capitulo de libro 1 punto.
Libro completo (como autor, no como editor) 3 puntos.
Colaborador en proyecto de investigacion 1,50 puntos.
Investigador principal en proyecto de investigacion 2 puntos.
Direccion de tesis Doctorales 2 puntos.
Participacion en ensayos clinicos 1 punto.

La valoracion en este apartado podra alcanzar un maximo de 5 puntos.

2.- PROYECTO TECNICO DE GESTION DE LA SUPERVISION DE AREA FUNCIONAL DE

INNOVACION, TRANSFORMACION Y PROCESOS DE ENFERMERIA:

(Valoracion maxima del apartado 40 puntos)

a) La Comision de Selecciéon evaluara el Proyecto Técnico de Gestion que presente cada
candidato, de acuerdo con el perfil del puesto.

b) En la defensa del Proyecto Técnico de Gestion, que se realizard mediante exposicidn en
un acto publico, se valoraran obligadamente los siguientes aspectos clave en relacién al
cargo que se opta:

Calidad, viabilidad y transferibilidad del proyecto.

Adecuacion proyecto técnico de gestion con el puesto al que se opta.
Alineacién con objetivos del Servicio Madrilefio de Salud y objetivos
estratégicos del Hospital Universitario Infanta Cristina.

La orientacion a resultados en las diferentes lineas de produccion del area
objeto de esta convocatoria.

Estrategias de coordinacion interprofesional e interservicios.

Las propuestas para liderar grupos, delegar, generar equipo y propiciar la
gestion participativa.

La gestion de los recursos humanos y materiales.

Integracion de la transformacion digital y el uso de herramientas

tecnoldgicas.

Las propuestas de mejora/innovacion.

c) El Proyecto Técnico de Gestidn constara de los siguientes apartados:

Andlisis DAFO de las areas objeto de esta convocatoria.

Propuestas de lineas estratégicas para dicha Supervision de Area.
Los objetivos a conseguir, su cronograma vy los indicadores y estandares de

referencia en los ambitos asistenciales, docentes y de investigacién e
innovacion.

d) Los aspirantes deberan entregar en el plazo de presentacion de solicitudes el Proyecto
Técnico de Gestidn en formato pdf. El proyecto debera incluir el nombre del aspirante. La
extension maxima del proyecto sera de 15 paginas, con letra en tamario 11.
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3.- ENTREVISTA PERSONAL:
(Valoracion maxima del apartado 20 puntos)

a) La Comisidn de Seleccion realizara una entrevista personal a cada candidato teniendo en
cuenta el historial académico, los conocimientos y las competencias profesionales
relacionadas con el puesto convocado, conforme al modelo de gestién por competencias
del Servicio Madrilefio de Salud, para obtener el maximo conocimiento objetivo de
idoneidad de los aspirantes.

b) Se valoraran las cualidades y aptitudes de los aspirantes, requeridas para el citado puesto
de acuerdo con las funciones a desarrollar y el perfil profesional.

La puntuacion final sera el resultado de la suma de los tres apartados anteriores.
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ANEXO III

SOLICITUD PARA PARTICIPAR EN LA CONVOCATORIA DEL PUESTO DE SUPERVISOR/A
DE AREA FUNCIONAL DE INNOVACION, TRANSFORMACION Y PROCESOS DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA CRISTINA

NOMBRE:

APELLIDOS:

DIRECCION:

DNI:

TELEFONOS DE CONTACTO:

CORREO ELECTRONICO:

Documentacién obligatoria gue aporta: Documentacién valorable gue aporta:

Curriculum Vitae Certificados cursos de especializacion
Proyecto Certificado de experiencia profesional
SOLICITA

Ser admitido la convocatoria para la provisién de un puesto de SUPERVISOR/A DE AREA
FUNCIONAL DE INNOVACION, TRANSFORMACION Y PROCESOS DE ENFERMERIA del Hospital
Universitario Infanta Cristina, de fecha dos de abril de dos mil veinticinco.

DECLARA

Que son ciertos los datos consignados en la presente solicitud y que retne las condiciones exigidas
para participar en la convocatoria, comprometiéndose a probar documentalmente, si le fuera
requerido, todos los datos que se le soliciten.

Los datos personales recogidos seran incorporados y tratados en un fichero informatizado del
Hospital Universitario Infanta Cristina, y no podran ser cedidos, salvo cesiones previstas en la Ley.
El responsable del fichero es el érgano que Figura en este documento, ante el que podra ejercer
los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento y oposicion en
cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

En Parla, a de de
Firmado

SRA. DIRECTORA GERENTE DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA CRISTINA

= — Red
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ANEXO 1V

MODELO DE DECLARACION JURADA

Don/Dia. , con domicilio en
y Documento Nacional de

Identidad o Pasaporte nimero

Declara bajo juramento o promete, a efectos de prestar servicios en el Hospital Universitario
Infanta Cristina, no haber sido separado del servicio, mediante expediente disciplinario, en
cualquier Servicio de Salud o Administracion Publica en los seis afos anteriores a la convocatoria,
ni hallarse inhabilitado con caracter firme para el ejercicio de funciones publicas ni, en su caso,
para la correspondiente profesion.

En Parla, a de de

FIRMA

SRA. DIRECTORA GERENTE DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA CRISTINA
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ANEXO V
INSTRUCCIONES PARA LA PRESENTACION ELECTRONICA

El interesado debera acceder de la siguiente forma:

= Acceso al Puntode Acceso General de la Comunidad de Madrid:
https.//sede.comunidad.madrid/

= En el buscador, buscar “Tramites de Recursos Humanos en centros del Servicio
Madrilefio de Salud”.

= También se puede acceder directamente a través de esteenlace:
https.//sede.comunidad. madrid/autorizaciones-licencias-permisos-carnes/tramites-rrhh-
sermas

= Para el acceso y la presentacion es imprescindible disponer de Cl@ve
PIN, Cl@ve Permanente, certificado electronico o DNI electronico.

Una vez seleccionado dicho tramite, se debe acceder a “Cumplimentar” y
posteriormente rellenar el formulario que aparece (es imprescindible teclear el
cddigo que se indica en la pantalla como Paso 1).

En “Motivo de la solicitud” seleccionar “Participacion en convocatorias especificas”.

En “Documentacion que se adjunta” se debe indicar que se adjunta la solicitud y
la copia de los méritos para la convocatoria de que se trate.

En Destinatario se seleccionara el Hospital Universitario Infanta Cristina.

0999745710842941746543

En Unidad se escribira “Recursos Humanos”.

Cuando se finaliza la cumplimentacién, se debe volver a teclear el cédigo en el
paso 1 y posteriormente elegir “Enviar a registro”.

En este momento es cuando la web solicita el certificado electrénico o DNI
electronico, que debera estar correctamente instalado.

El Paso 1 ya estard efectuado, dado que se trata de la Solicitud previamente
cumplimentada.

En el Paso 2 se deben adjuntar los siguientes documentos:

= Solicitud especifica de la convocatoria.

» Autobaremo cumplimentado.

= Anexo modelo de declaracion jurada.

= Proyecto de gestion.

= Documentacion requerida en la convocatoria (se deben aportar los méritos a
valorar que deberan estar en formato pdf). Los archivos se pueden comprimir
mediante Zip.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

Finalmente se seleccionara “Firmar y enviar”.
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