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Espacio personalizado de cada ciudadano en el que 
dispondrá, de forma unificada, de todos los servicios 
digitales que ofrece la Comunidad de Madrid :

• Comunicación clara y uso del lenguaje ciudadano e 
inclusivo.

• Nivel de accesibilidad AA.

La primera versión de Cuenta Digital estará disponible en:

• web (ordenador y móvil)
• app móvil para IOS y Android.
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Nueva Cuenta Digital

Acceso y registro
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• Acceso mediante la identidad digital IDentifica de forma 
preferente y del resto de identidades de la Comunidad de 
Madrid.

• Proceso de alta explicativo de qué es y qué ofrece Cuenta 
Digital.

• Selección de preferencias y temas de interés para una 
experiencia personalizada.

Y además en la APP:

• Uso de biometría para el acceso.

• Guardado de preferencias para acceso recurrente.
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Home y personalización
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Home proactiva, bidireccional y personalizada:

• Avisos proactivos a través de Stories

• Recomendaciones de servicios según los consentimientos 
otorgados y según los datos disponibles: preferencias, perfilado, 
historial de tramitación, comportamiento en CD... (próxima 
incorporación de modelos de inteligencia artificial)

• Personalización del orden de los bloques según tus gustos

• Recogida de feedback de la ciudadanía a través de una 
encuesta de valoración de la versión beta de Cuenta Digital

• Vistazo global de tu actividad (notificaciones pendientes de leer, 
gestiones activas, tarjetas activas y servicios destacados)
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Qué necesitas
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Sección de ayuda (012) y búsqueda de trámites y servicios:

• Siempre disponible desde la cabecera

• Búsqueda adaptada a diversos procesos mentales: mediante texto 
libre, por tipos y/o por temáticas.

• Búsqueda sobre el catálogo de servicios orientados a la ciudadanía 
(excluyendo ofertas de empleo público):

• Incorporación progresiva de nuevos servicios adaptados a CD.

• Servicios 1 a un clic
• Servicios híbridos
• Servicios externos
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Servicios de la Comunidad de Madrid

Servicios a un clic
Solicitud en Cuenta 

Digital

Solicitud actual en 

SD

Actuales servicios rediseñados e integrados 
en Cuenta Digital:

● Ayudas económicas a la natalidad
● Acreditación del depósito de fianzas
● Renovación de la demanda de empleo
● Solicitud del Carné Joven
● Solicitud genérica



Servicios adaptados al flujo de solicitud de Cuenta Digital, 
aportando una experiencia multidispositivo mejorada.
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Servicios de la Comunidad de Madrid

Servicios híbridos
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Servicios de la Comunidad de Madrid

Servicios externos

La tramitación se realiza desde la sede electrónica.
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Mis notificaciones
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• Gestión y control de las notificaciones administrativas desde 
un solo lugar, con una experiencia de uso 
mejorada y adaptada a las necesidades de la ciudadanía.

• Comunicación de la entrada de nuevas notificaciones a 
través de stories, notificaciones push y recursos visuales.

• Proceso más ágil y sencillo para la lectura de notificaciones.

• Acceso directo a la gestión relacionada con la notificación 
leída (sólo para Atlantix).
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Mis gestiones
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• Gestión y control de todas las gestiones administrativas 
desde un solo lugar, con una experiencia de uso mejorada 
y adaptada a las necesidades de la ciudadanía

• Comunicación clara y sencilla sobre el estado de una gestión 
¿qué está pasando y qué debe hacer la persona usuaria en 
cada momento?

• Guardado de gestiones en formato borrador, incluyendo 
documentación
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Mi perfil
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Gestiona y configura tu perfil desde un solo lugar:

• Consultar y modificar tus datos

• Guardar direcciones, cuentas bancarias y personas 
representadas para autocompletar próximas 
solicitudes

• Configurar tus preferencias y temas de interés para 
obtener una experiencia personalizada

• Gestionar tus consentimientos de uso de datos
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Mi tarjetero
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• Gestión y control de todas las tarjetas y carnés desde un 
solo lugar

• Personalización de la ordenación de las tarjetas/carnés

• Disponibles desde el inicio: carné del mayor, tarjeta de 
discapacidad, carné joven, tarjeta de familia numerosa y 
tarjeta de Historia Social única



¡Gracias!


