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1. FINALIDAD, CARACTERISTICAS Y OBJETIVOS DEL PLAN DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS

Definir el esquema sobre el que se organiza y coordina la actuacion de los recursos humanos y los
medios técnicos existentes en el Hospital Universitario Infanta Cristina, respondiendo a las preguntas:

¢ ;Qué debe hacerse?

;Quién debe actuar?

;Cuando se debe actuar?

;Como debe actuarse?

;Donde debe actuarse?

ADVERTENCIA

La organizacion de emergencia no tiene por
objeto sustituir a los Servicios Publicos
(Bomberos, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
etc.) sino realizar las acciones mas inmediatas
hasta que lleguen éstos.

Caracteristicas:

e Esta disefiado, pormenorizando cada puesto de trabajo y su responsabilidad con la emergencia.

e Que sepa transmitir seguridad y tranquilidad a todas las personas que en ese momento se
encuentran en el hospital.

NOTA

Los pacientes y familiares que se hallan en el
hospital, se encuentran de por si
sensibilizados al estar en un lugar extrafno y
con la angustia de estar enfermo o acompafar
a un ser querido que lo esta, ello hace
necesario que el personal profesional del
centro sepa transmitir de la forma mas clara
posible esa sensacion de tranquilidad.
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Por otra parte, los objetivos previstos en este Plan de Actuacion ante Emergencias son:

e En una primera fase (fase de prevencion):

o Conocer por parte de todo el personal su entorno de trabajo y las partes comunes del
hospital.

o Concienciar y formar a todo el personal del centro, para que evite, dentro de sus
posibilidades, los riesgos que puedan motivar situaciones de emergencia y como actuar
ante éstas.

o Conocer los riesgos a que esta sometido el edificio y los medios de proteccion con que
cuenta para hacerles frente, asi como los medios previstos para la evacuacion.

o Tratar de impedir que se produzca la emergencia, mediante la aplicacion de medidas
preventivas.

o Garantizar el funcionamiento de todos los medios de proteccion (ver “mantenimiento
de las instalaciones” del capitulo 5).

e En una segunda fase (fase de reaccion):

o Dar la alarma, de forma rapida, para activar el plan y poner en marcha la organizacion
de emergencia (personal del centro y ayudas exteriores).

o Combatir el siniestro en su fase inicial para limitar su alcance y volumen, minimizando
sus consecuencias.

o Comunicar la situacion a las ayudas exteriores, facilitar su llegada, dirigirlas hasta el
lugar de la emergencia y colaborar con ellas en todo aquello que soliciten.

o Organizar la evacuacion de personas a zona segura previamente determinada o, en su
caso, a los puntos de encuentro establecidos en el hospital: punto de encuentro
principal (junto a la rotonda de acceso a la entrada principal) o alternativo (zona
ajardinada junto a la valla a la altura de Urgencias).

o Prestar una primera ayuda a las posibles victimas.

o Proporcionar la informacion necesaria a familiares y a los medios de comunicacion.

e En una tercera fase (fase de vuelta a la normalidad):

o Cooperar con los servicios publicos y organismos oficiales en todas las medidas
conducentes al restablecimiento de la normalidad.
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2. ACCIONES A DESARROLLAR PARA EL CONTROL INICIAL DE LAS EMERGENCIAS

Se realizara para el control de la emergencia.

Se dara para la evacuacion o confinamiento de las personas que se
encuentren en el edificio o zona afectada.

Intervencion por parte de las ayudas exteriores.

3. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE LAS EMERGENCIAS

3.1. En funcién del tipo de riesgo

e Incendio: Producido por un descuido, por deficiencias en las instalaciones, como resultado de
un accidente o intencionadamente con animo de destruccion.

¢ Derrumbamiento de edificios: Producido por defectos en su construccion, por deterioro en los
pilares de sustentacion, por sobrepeso o como consecuencia de un seismo.

e Amenaza de bomba real o ficticia: Provocada con animo de generar malestar entre el
personal, propaganda terrorista, ocultar absentismos o reducir la productividad. Puede ser
recibida por teléfono o a través de algun organismo, institucion oficial o medio de comunicacion
social.

e Acto terrorista: Provocado para conseguir objetivos politicos, minoritarios entre la poblacion,
por medio de la extorsion y el miedo. Puede producirse de forma indiscriminada, lanzando
contra o colocando en el centro una bomba.

e Panico colectivo: Sin causas aparentes, se produce una situacion de panico general que puede
afectar a todo el personal.

e Inundacién: Danos ocasionados en el edificio y en la zona exterior como consecuencia de
agentes externos o deficiencias en las instalaciones propias.

e Seismo: Danos ocasionados en edificios e instalaciones por un temblor de tierra.

e Explosion: Producida por anomalias en calderas, bombonas de gases o similar y que provoca
desperfectos en un sector, area o edificio.

e Derrames: Fuga o vertido incontrolado de sustancias contaminantes.

e Fugas de gas: Fugas que provocan intoxicaciones en un determinado sector o area.

3.2. En funcién de la gravedad

3.2.1. Conato de emergencia

Se considera que existe un conato de emergencia cuando, en alguna zona del hospital, se produzca un
accidente que, por su inicial desarrollo, pueda ser controlado y dominado, de una manera rapida y
sencilla, por el personal y medios de proteccion de la zona.

e En el caso particular de incendio, se califica como conato de emergencia, aquel de pequefa
magnitud y con poca generacion de humo. Se dara en aquellas zonas del centro donde la carga
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de fuego es pequena y el incendio es atacado al poco tiempo de iniciarse. En principio este tipo
de incendio podra ser combatido con un extintor portatil y como maximo con otros extintores
de apoyo.

En el caso particular de explosion, se califica como conato, aquel que, siendo muy localizado,
sus efectos no alcanzan a elementos estructurales del centro, ni a servicios generales que
paralicen la actividad del mismo. En este caso la actuacion se limita a "eliminar la causa” que lo
ha producido (cerrando llaves de fluidos o gases, actuando sobre los cuadros eléctricos, etc.) y
retirando materiales que puedan agravar la situacion. Si este siniestro, provoca un incendio se
actuara como en el punto anterior.

Este primer estado de emergencia debe resolverse sin mayor complicacion para el resto del personal del
hospital y sin necesidad de proceder a ninguna evacuacion.

3.2.2. Emergencia parcial

Se denomina emergencia parcial cuando el accidente producido, aun revistiendo cierta importancia,
aparentemente pueda ser controlado por los equipos de emergencia del hospital.

En el caso de incendio se entra en estado de emergencia cuando es un incendio de mediana
maghitud, que genera una cantidad de humo apreciable, pero que, sin embargo, no impide la
visibilidad en la zona y se puede localizar en todo momento el area afectada. Este tipo de
incendio se puede dar en zonas donde la carga de fuego sea baja, o en zonas con carga de fuego
elevada, (almacenes, archivos, locales técnicos) pero cuando las operaciones de extincion
comiencen lo suficientemente rapido como para impedir que el incendio se extienda en exceso
o que los sistemas automaticos de extincion logren controlar el incendio. Este tipo de incendio
puede ser atacado con el empleo simultaneo de varios extintores y una BIE (BOCA DE INCENDIO
EQUIPADA) de apoyo. En cualquier caso, el enfrentamiento ante este tipo de incendio,
dependera del adiestramiento del equipo asignado a esta funcion.

En el caso de explosion, es aquel que, afectando a elementos estructurales del centro, no
afecta a la estabilidad del mismo, como puede ser el caso de rotura del forjado de una zona
concreta de la planta. Los efectos de esta emergencia quedaran, en principio, limitados a la
propia zona, no alcanzando a los colindantes, ni a terceras personas, generando como maximo
la evacuacion de la zona afectada a otras zonas del hospital.

3.2.3. Emergencia general

Es el accidente ante el cual la actuacion de los equipos de emergencia del hospital y los medios de
proteccion resulta insuficiente, requiriendo la ayuda de medios de socorro y salvamento exteriores.

En el caso de incendio, se producira cuando las labores de extincion no han comenzado lo
suficientemente rapido para impedir la propagacién del incendio, o éste ha evolucionado
alcanzando gran magnitud.

En el caso de explosion, es aquel que afecta a la estabilidad del inmueble (desplome de pilares,
descuelgue de vigas, etc.).

En caso de recibir una llamada de amenaza de bomba o se produzca la sacudida de un
terremoto, siempre implicara la emergencia general.
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La emergencia general comportara la evacuacion de las personas de las plantas afectadas, e incluso la
totalidad del hospital o su confinamiento en casos concretos.

3.3. En funcion de la disponibilidad de medios humanos

Las distintas emergencias requeriran la intervencion de personas y medios para garantizar, en todo
momento, la alerta, la alarma para la evacuacion de sus ocupantes, la intervencion para el control de
las emergencias y el apoyo para la recepcion e informacion a los servicios de ayuda exterior.

En funcioén de los horarios estipulados en el Hospital y del momento en el que se produce la
emergencia, podemos realizar la siguiente clasificacion:

¢ Emergencia en periodo diurno, suponiendo condiciones normales de funcionamiento
¢ Emergencia en periodo nocturno

e Emergencia en periodo festivo

e Emergencia en periodo vacacional

Manana

Tarde

Noche

Manhana

Tarde

Noche

08:00 h a 15:00 h

15:00 h a 22:00 h

22:00 h a 08:00 h

08:00 h a 15:00 h

15:00 h a 22:00 h

22:00 h a 08:00 h

Todos

Hospitalizacion, Consultas Externas, Hospital de dia, Quirofanos,
Dialisis, Rehabilitacion, Urgencias, UCI, Mantenimiento, Cocina,
Cafeteria, Admision/Recepcion, Limpieza, Tigas y Seguridad

Hospitalizacion, Quiréfanos, Urgencias, UCI, Mantenimiento,
Limpieza, Tigas y Seguridad

Hospitalizacion, Quirofanos, Urgencias, UCI, Mantenimiento,
Cocina, Cafeteria, Admision/Recepcion, Limpieza, Tigas y
Seguridad

Hospitalizacion, Quiréfanos, Urgencias, UCI, Mantenimiento,
Cocina, Cafeteria, Admision/Recepcion, Limpieza, Tigas y
Seguridad

Hospitalizacion, Quirofanos, Urgencias, UCI, Mantenimiento,
Limpieza, Tigas y Seguridad

Se tratara como en los horarios anteriores (laborables y festivos), teniendo presente que las
suplencias en los equipos queden perfectamente determinadas e implantadas con anterioridad al
periodo vacacional.
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4. ORGANIGRAMA DE LA EMERGENCIA

4.1. Organigrama de la emergencia horario laboral. 8.00-15.00h

. GERENTE
. DTOR. MEDICO

DTOR. GESTION

1

R e = e 2

JEFE DE EMERGENCIA 3.
Gerente (I 4. DTOR. RRHH

5

6.

7

DTOR. ENFERMERIA
DTOR. SOCIEDAD CONCESIONARIA (SC)
JEFE PRODUCCION SC

Jefe de Sarv. Técnicos SC (M)

Técnico de Mantenimiento de
Guardia (T/N/FS)

EQUIPO DE ASISTENCIA
EXTERIOR

1 trahajadarde
HMantenimiento (M) Ppersonal de zona (2
personas por area)
1 trabajador de Seguridad
(M/T/N/FS) Personal de zona 2
personas porarea)

1 trabajador de
Mantenimiento (M/T)

Jefe de TIGAS + 2
TIGAS (M) 3 Técnico de Mantenimiento
TIGAS (T/N/FS) de Guardia (N/FS) *

(*) en la medida de lo posible en combinacion de sus funciones como Jefe de Intervencion.

LEYENDA:

SC: Sociedad Concesionaria

Horarios en los que cada miembro o equipo permanece en el hospital y por tanto ejerce su funcion
dentro del equipo de emergencias:

M: durante el turno de manana

T: durante el turno de tarde

N: durante el turno de noche

FS: durante el fin de semana
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COMITE EMERGENCIAS

TEL. TEL.

SERVICIO DESPACHO | CORPORATIVO

DIRECTORES HUIC

DIRECCION GERENCIA 911913900 659 332891
DIRECCION DE GESTION 911913311 609 175 460
DIRECCION MEDICA 91191 3555 636 107 475
DIRECCION DE ENFERMERIA 911913222 638210519
DIRECCION DE RRHH 911913401 636 152 708
OTROS

DIRECTVO DE GUARDIA 608 732 389
JEFE DE HOSPITAL 649 154 315
SUPERVISOR DE GUARDIA 649 150 789
SOCIEDAD CONCESIONARIA

DIRECCION CONCESIONARIA 911913383 639242201
DIRECCION DE PRODUCCION 91191 33 99 618 747 524

Se crea un grupo de teléfono con los miembros del Comité de emergencias para agilizar su aviso en caso

de urgencia.

Otros teléfonos a tener en consideracion como equipos de actuacion ante emergencias son:

OTROS TELEFONOS DE INTERES

TEL. TEL.
NOMBRE DESPACHO | CORPORATIVO

SOCIEDAD CONCESIONARIA

SEGURIDAD 911913881 695 685 811
JEFE DE INTERVENCENCION- JEFE SERV. TECNICOS 911913397 6296541 14
JEFE SERVICIOS GENERALES 911913398 636 25 35 31
RESPONSABLE TECNICO 911913154 638 30 88 89
MANTENIMIENTO 618 74 88 69

7967 47461/

TIGAS 911913348 66?9667 4191

Con el fin de que cada miembro del Comité de Emergencias, ademas de ponerse a disposicion del Jefe
de Emergencia, conozca su funcion se indican a continuacion un resumen de las mismas. Estas, siempre
estaran supeditadas a los cambios que indique el Jefe de Emergencias:

Pagina 11
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COMITE EMERGENCIAS

NOMBRE

FUNCION*

DIRECTORES HUIC

Direccion Gerencia

- Direccion Emergencia desde Central de Seguridad
- Traslado de mando de gestién de la Emergencia a medios externos

Director de Gestion

- Apoyo al JE

Director Médico

- Apoyo al JE
- EQUIPO ASISTENCIA EXTERIOR: Recepcion de Policia, Bomberos Extincién y/o Bombero
Jefe; otros medios externos de ayuda.

Directora de Enfermeria

- Apoyo al JE
- Valoracion sanitaria en punto de encuentro tras evacuacion

Director de RRHH

- Apoyo al JE
- Recuento personal en puntos de encuentro tras evacuacion.

SOCIEDAD CONCESIONARIA

DIRECTOR CONCESIONARIA

- Apoyo al JE

- Comunicacién con personal SC: Jefe Serv. Generales, Resp.Técnico y Equipos de
Preparacion y Ayuda Exterior.

JEFE PRODUCCION

- Apoyo al JE
- EQUIPO ASISTENCIA EXTERIOR: Recepcion de Policia, Bomberos Extincién y/o Bombero
Jefe; otros medios externos de ayuda.

JEFE SERV. GENERALES

- No pertenece a Comité Emergencia.

- Recuento personal SC en puntos de encuentro tras evacuacion.

RESPONSABLE TECNICO

- EQUIPO ASISTENCIA EXTERIOR: Recepcion de Policia, Bomberos Extincién y/o Bombero

Jefe; otros medios externos de ayuda.

- No pertenece a Comité Emergencia.

* Estas subfunciones estaran siempre sujetas a las posibles indicaciones o cambios indicados por el Jefe de Emergencia

EQUIPOS DE AUTOPROTECCION HUIC

MANANA

TARDE

NOCHE

FIN DE SEMANA

JEFE DE EMERGENCIA

Gerente

Jefe de Hospital

Jefe de Hospital

Jefe de Hospital

JEFE DE INTERVENCION

Jefe de Senvcios Técnicos
Sociedad Concesionaria

Técnico de Mantenimiento de
Guardia con méas antigiiedad en el
Hospital

Técnico de Mantenimiento de
Guardia

Técnico de Mantenimiento de
Guardia

COMITE DE EMERGENCIAS.
Nota: En caso de ausencia de los
titulares, actuaran en su lugar Jefe
de Hospital, Supenisor de Guardia
y Técnico de Mantenimiento.

Direcciones:Gerencia, Médica,
Gestién, RRHH, Enfermeria y
Sociedad Concesionaria

Direcciones:Gerencia, Médica,
Gestion, RRHH, Enfermeria.
Direccion Sociedad Concesionaria y
Jefe de Produccion SC

Direcciones:Gerencia, Médica,
Gestion, RRHH, Enfermeria.
Direccion Sociedad Concesionaria y
Jefe de Produccién SC

Direcciones:Gerencia, Médica,
Gestién, RRHH, Enfermeria.
Direccién Sociedad Concesionaria 'y
Jefe de Produccion SC

EQUIPO DE ASISTENCIA
EXTERIOR

Director Médico
Jefe de Produccién SC
Resp.Técnico SC

Supenisor de Guardia
Dos personas designadas por el
Jefe de Emergencia

Supenisor de Guardia
Dos personas designadas por el
Jefe de Emergencia

Supenisor de Guardia
Dos personas designadas por el
Jefe de Emergencia

EQUIPO DE PRIMERA
INTERVENCION

Todos los trabajadores

Todos los trabajadores

Todos los trabajadores

Todos los trabajadores

EQUIPO DE SEGUNDA
INTERVENCION

Un trabajador de Mantenimiento y
un trabajador de Seguridad

Un trabajador de Seguridad (hay
dos en el hospital, el otro se queda
en la central de alarmas)

Un trabajador de Seguridad (hay
dos en el hospital, el otro se queda
en la central de alarmas)

Un trabajador de Seguridad (hay
dos en el hospital, el otro se queda
en la central de alarmas)

EQUIPO DE APOYO

Un trabajador de Mantenimiento

Un trabajador de Mantenimiento

Técnico de Mantenimiento de
Guardia*

Técnico de Mantenimiento de
Guardia*

EQUIPO DE PREPARACION Y
AYUDA EXTERIOR

TIGAS

TIGAS

TIGAS

TIGAS

* en la medida de lo posible en combinacién de sus funciones como Jefe de Intervencion

Todos los miembros de los Equipos de Autoproteccion que tienen una funcion clave ante una emergencia,
es decir, Equipos de Intervencion, iran identificados con un chaleco que se recogera en la Central de
Seguridad ante una emergencia.
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5. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS

5.1.

Diagrama de secuencia de actuacién ante emergencias

EPIAE

DETECCION DE EMERGENCIA POR TRABAJADOR

/

{PUEDE
g /I— SOLVENTAR NO
LA
4 ACTUACION?
4
INTERVIENE w

AVISA A:

1.- CENTRAL DE SEGURIDAD

911913881 0695685811

2.- EMERGENCIAS (112 ) + CENTRAL SEGURIDAD

LA CENTRAL DE SEGURIDAD COMUNICA DICHA
SITUACION

ESPERA AYUDA DEL EQUIFD DE
SEGUMNDA INTERVENCION (ES1)

/ JEFE DE / JEFE DE

\INTERUENCIGN I\EMERGEI'NCI}!;S

T 1

- —

5E DIRIGE A LUGAR DEL SE DIRIGE A LA CENTRAL
SINIESTRO ¥ AVISA AL EQUIPD )3 SEGURIDAD ¥
DE SEGUNDA INTERVENCION CONVOCA AL COMITE DE
(ESI) ¥ EQUIPO DE APOYO EA) EMERGENCIAS

K=

$S0LUCION DE
LA
EMERGENCIA?

NO

-

y

necesario, la evecuacion

El lefe de Emergenclas considera la Informacidn recibida y wvalora
lamar/confirmar/anular el aviso al 112 (medios externos) y ordena, si lo ve

9

‘ Loz madios extarnos asumen &l mando ¥ la coordinacién da la EmMengencia

=

[ FIN DE LA EMERGENCIA ]
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5.2. Flujo comunicaciones Equipos Autoproteccion

S -~
-~ -~
-~ - -
~
~
O <eCURIDAD ~. 112
T A Te s e Servicios de
Emergencia Externos
[) R 0 R 2
629 & 91 191 39 00 & 659 g
DIR.GESTION
(9119133 1
6 609 175 460)
EQUIPO DE
SEGUN[L!E * 08 a g2 ] = Punto de encuentro.
INTERVENCION** (911913222 Valoracign sanitaria
0 638 210 519)
A 4 DIR.RRHH

- Punto de encuentro
Recuento personal.

(91191340
0 636 152 7081

COMITE DE
EMERGENCIAS

DIR. MEDICA
(911913555
0 636 107 475)

EQUIPO DE
ASISTENCIA
EXTERIOR

JEFE PROD. 5C

(911913399
0 618 747 524) Resp.Téc. SC:
5119131546

638 30 88 89
DIR. SC /
(911913383 Jefe Serv.General.5C: 91 191 33

06392422 01) 97 6 636 25 35 31 = Punto de
encuentro Recuento persenal SC.

EQUIPO DE
PREPARACION Y

AYUDA
EXTERIOR***

v L J

SERVICIOS DE EMERGENCIA EXTERIOR llegan al HOSPITAL
TRASLADO DE MANDO DE LA EMERGENCIA

* Convocatorias del Comité de Emergencia pueden hacerse directamente: llamando el JE al Comité madiante grupo de llamadas creado, o
delegando la funcidn a un tercero (Central de Seguridad, secretaria,...)

** Mantenimiento: 618 74 B8 69

*** Tigas: 91 191 33 48 & 679 67 47 46 (M)/ 679 &7 41 91(T)
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5.3. Deteccion y alerta

Una emergencia puede ser detectada:

O En caso de incendio, por detectores automaticos de incendio cuya sefal se recibira
en la Central de Seguridad. La comprobacion de la alarma se realizara por un
vigilante de seguridad que se personara en la zona y avisara al EPIAE si procede.

O En todos los casos, por una persona, comunicandola mediante:

Pulsador de alarma cuya sefial se recibira en la Central de Seguridad.

Por teléfono interior, llamando al teléfono de Central de Seguridad (91 191 38 81 o
695 68 58 11).

Adicionalmente, la persona que detecta la emergencia puede llamar directamente al
112 si valora que no se puede solventar la situacion (no es un conato).

Si esta persona pertenece al hospital empezara a actuar como Equipo de Primera
Intervencion, Alarma y Evacuacion (EPIAE). Localizara al resto de miembros del EPIAE de la
zona y procederan a rescatar a las personas que pudieran encontrarse en el lugar afectado y
a reducir el siniestro (conato) si valoran que pueden solventar la situacion (como maximo
mediante el empleo de extintores).

Si esta persona es ajena al hospital debera comunicar la situacion a cualquier persona que
trabaje en el hospital, que actuara como EPIAE.

Simultaneamente, recibido el aviso de emergencia en la Central de Seguridad, ésta avisara
al Jefe de Emergencia (JE), al Jefe de Intervencion (JI) y emergencias exteriores (112).

El Jefe de Emergencia, se dirigira al Puesto de Direccion de Emergencias (Central de
Seguridad (91 191 38 81 o 695 68 58 11)) y convocara en el lugar al Comité de
Emergencia. Mantendra comunicacion constante con el Jefe de Intervencion.

Estas convocatorias del Comité de Emergencia pueden hacerse directamente: llamando el
JE al Comité mediante grupo de llamadas creado, o delegando la funcion a un tercero
(Central de Seguridad, secretaria, ...).

El Jefe de Intervencion se dirigira al lugar del siniestro convocando alli al Equipo de
Segunda Intervencion (ESI). El Jefe de Intervencion dirigira las operaciones del EPIAE y del
ESI en el lugar del siniestro. El JI mantendra informado de la situacion al JE en todo
momento.

A la llegada del ESI al lugar del siniestro, el EPIAE les cedera las operaciones de extincion,
procediendo la totalidad de los miembros del EPIAE a la evacuacion de las personas del
sector afectado, siempre que el JE haya ordenado la misma y bajo la supervision del JI.

Como consecuencia de todo ello, se entrara en fase de alerta.

O El Jefe de Emergencia, informado del estado de la emergencia en todo momento
por el JI, y con la colaboracion del Comité de Emergencia, evalla la situacion y
solicita/confirma o descarta/anula la ayuda exterior.

O Ante un caso de emergencia de envergadura, sera posible solicitar la ayuda
exterior desde la Central de Seguridad, Jefe de Intervencién o personal EPIAE
directamente. En todo caso el personal que solicite ayuda exterior (112) debera
ponerlo en conocimiento inmediatamente del JE, o en caso de no localizarle, al JI.

O Ante conato de emergencia:
> La coordinacion la realizara el Jefe de Intervencion.
> Se continuara actuando con los medios propios.
> Una vez finalizada la emergencia se avisara a la Central de Seguridad (91 191 38
81 0 695 68 58 11) y se anulara la peticion de ayuda exterior (112) si la hubiera
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habido.
> Se investigara el accidente y se realizara un informe.

O Ante emergencia parcial:

> A juicio del Jefe de Emergencia se avisara/confirmara a los Servicios Publicos de
Emergencia (112) la necesidad de asistencia.

> La coordinacion la realizara el Jefe de Intervencion.

Se continuara actuando con los medios propios.

> Una vez finalizada la emergencia se avisara a la Central de Seguridad (91 191 38
81 o 695 68 58 11) y se anulara la peticion de ayuda exterior (112), se
despediran y agradeceran a los de ayuda exterior.

> Se investigara el accidente y se realizara un informe.

A\

El aviso a los Servicios Publicos de Emergencia (112) para indicar la necesidad de
asistencia seguira el esquema indicado mediante formulario normalizado (Ver
anexoll).

O Ante emergencia general:

> El siniestro es dificil de controlar.

> Se solicitara ayuda a los Servicios Publicos de Emergencia (112) mediante
formulario normalizado (Ver anexo Il).

> El Equipo de Segunda Intervencion continia actuando.

> La coordinacion en el lugar del siniestro la realizara el Jefe de Intervencion hasta
la llegada de los bomberos, cediéndoles, en este momento, el mando de las
operaciones.

> Los Equipos de Intervencion se pondran a disposicion de Bomberos con el permiso
del Jefe de Intervencion.

Preparacion para la evacuacion o confinamiento.

Q El Jefe de Emergencia coordinara la accion. Enviara al Equipo de Asistencia
Exterior a recibir a los bomberos/policia y/u otros Servicios Publicos de
Emergencias.

El acceso habitual de los Servicios Publicos de emergencias sera la rotonda sur,
saliendo por Urgencias, por lo que el Equipo de Asistencia Exterior acudira a su
encuentro a dicho acceso. De todas formas, en el momento de la comunicacion del
Siniestro desde la Central de Seguridad se intentara identificar el acceso mas
rapido y sencillo, (acceso sur/norte) para los Servicios Publicos de Emergencias y
acordar su encuentro alli con los miembros del Equipo de Asistencia Exterior.

Los miembros del Equipo de Asistencia Exterior, si es necesario, acompanaran a
bomberos (extincion) al lugar del siniestro.

A la llegada del Jefe de Intervencion de Bomberos, el Equipo de Asistencia Exterior,
en comunicacion con el Jefe de Emergencias, determinara en funcion de las
necesidades ubicar el puesto de control de emergencias en la Central de Seguridad
(interior) y/o en el exterior.

Los miembros del Equipo de Asistencia Exterior acompanaran al Jefe de Intervencion
de Bomberos a la Central de Seguridad o al Puesto de Control acordado en el exterior.
En este Ultimo caso, el Jefe de Emergencias acudira al encuentro del Jefe de
Intervencion de Bomberos en el exterior.

Dado que es posible la llegada de diferentes Servicios Plublicos de Emergencias
(Policia, Bomberos de Extincion y Bombero Jefe de Intervencion), cada uno de los
miembros del Equipo de Ayuda Exterior acompafara a un cuerpo/ efectivos de
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emergencias.

O Servicios Publicos de Emergencia (Bomberos, Policia, etc.) asume el mando y
coordina la emergencia.

El Jefe de Emergencias traslada el mando de la gestion de la emergencia y se pone a
disposicion del Jefe de Intervencion de Bomberos a su llegada a la Central de
Seguridad o puesto de control de la emergencia acordado en el exterior.

Se proporciona a los Servicios Externos de Emergencias el “Documento para la
Intervencion” y los planos del Plan de Autoproteccion que soliciten.

Q El Jefe de Intervenciéon de Bomberos, una vez, asumido el mando de la gestion de
la emergencia, debera consensuar con el Jefe de Emergencia del Hospital todas las
decisiones que afecten a pacientes o usuarios del Hospital, asi como
requerimientos de actividad de profesionales del mismo.

O Si el siniestro es controlado:
> Se dara el fin de la emergencia.
> Se investigara el accidente y se realizara un informe (JE y JI).

Q Si el siniestro no es controlado:
> Se determinara la evacuacion parcial o total o confinamiento, seglin el riesgo a
que esté sometida la zona.
> Comunicacion de la evacuacion o confinamiento.
> Fin de la emergencia.
> Se investigara el accidente y se realizara un informe (JE y JI).

Cualquier trabajador o EPIAE puede proceder a solicitar ayuda exterior (112) ante una situacion de
emergencia, preferiblemente siguiendo el esquema indicado mediante formulario normalizado (Ver
anexo Il). De forma inmediata se debera poner en conocimiento a la Central de Seguridad y Jefe de
Emergencias que sera quién ratifique o anule la necesidad de aviso a los Servicios Publicos de
emergencias. Si no se localizar en tiempo al Jefe de Emergencia, esta funcion podra quedar delegada
en el Jefe de Intervencion.

5.4. Mecanismos de alarma

Central de Seguridad
(91 191 38 81 0 695 68 58 11)

Emergencias 1 1 2

5.4.1. Coordinacion con establecimientos externos

Dentro del Hospital se ubican varios locales y oficios con gestion independiente de sus espacios
interiores. Debido a esto se debe producir una coordinacion entre ellos y el Hospital en caso que se
detecte una emergencia tanto por parte del local como por parte del Hospital.

Para tal fin, se indican a continuacion los teléfonos de contacto de los actuales establecimientos:
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Edificio exterior instalaciones SAMMUR 699 44 23 71

Responsable explotaciones comerciales:
Pedro Miguel Marchante Leo 682 616 721

5.5. Mecanismos de respuesta frente a la emergencia

A continuacion, se describen los procedimientos de actuacion en caso de incendio, amenaza de bomba,
derrumbamiento o explosion e inundacion de todas las personas y equipos con que cuenta el hospital
para hacer frente a estas situaciones de emergencia. Estos procedimientos desarrollan el diagrama de

secuencia visto en el apartado 5.1 y el flujo de comunicacion del apartado 5.2.
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5.5.1. Actuacion de emergencia ante un incendio

5.5.1.1.Actuacion ante un incendio: equipo de primera intervencion, alarma y
evacuacion (EPIAE)

COMPONENTES Todo el personal del Hospital: ’
O ALARMA'Y PRIMERA INTERVENCION: 2 personas por area.
O EVACUACION: 2 personas por area.

DEPENDENCIA Del Jefe de Intervencion.
AMBITO DE ACTUACION Zona de trabajo (Lugar del siniestro).

No actue nunca solo, hagalo siempre por parejas y con via de escape préxima
ANTES DE CUALQUIER EMERGENCIA

O Conozca las vias de evacuacion proximas a su puesto de trabajo. Revise los planos “USTED ESTA
AQUI”.

O Memorice en su teléfono o agenda el teléfono de la Central de Seguridad (91 191 38 81 o 695
68 58 11) o del Jefe del Hospital (649 15 43 15) y el de los Servicios de Emergencia externos
(112).

O Conozca los puntos de encuentro exteriores del Hospital, tanto en la zona verde (rotonda
norte) como en la zona sur del recinto del Hospital (jardines proximos a la entrada de
Urgencias).

O Revise periodicamente su formacion como EPIAE.

AL DESCUBRIR UN INCENDIO

Q Actle solo si el humo y la situacion lo permiten. En caso contrario, avise de la emergencia,
comunique su ubicacion, intente evitar la propagacion del incendio y protegerse del mismo, y
espere a los Equipos de Intervenciéon y/o Emergencias.

Actuacion de dos (2) de los componentes del EPIAE

Q Avise, mediante pulsador o por teléfono a Central de Seguridad (91 191 38 81 0 695 68 58 11) o
al Jefe del Hospital (649 15 43 15), y si estima que se encuentra ante un caso de emergencia de
envergadura, solicite ayuda exterior (112). Inmediatamente debera ponerlo en conocimiento de
la Central de Seguridad, del JE, o en caso de no localizarle, al JI.

O Localice a otro miembro del EPIAE.

Q Trasladen a las personas que pudieran encontrarse en el interior del local afectado a un lugar
seguro.

O Actuen con el extintor adecuado a la clase de fuego.

O Extinguido el fuego, quédese uno de RETEN. Informe de ello a la Central de Seguridad.

O Si no logran extinguirlo, esperen, en lugar seguro, la llegada del ESI (EQUIPO DE SEGUNDA
INTERVENCION).

Q Eviten la propagacion del incendio (cierre puertas y ventanas, retire productos que aviven el
fuego).

O Presente el ESI, ayuden al resto de personal a evacuar a los ocupantes de la zona.

Q Si hubiese sido evacuada, dirijanse al sector colindante o a la Zona de Reunién si se hubiese
salido del edificio.
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Actuacion de otros 2 componentes del EPIAE

QO Comprueben la accesibilidad de los caminos de evacuacion, retiren cualquier posible obstaculo
y decidan el camino a seguir en caso de que sea preciso evacuar la zona del edificio.

Q Si la evolucion del siniestro asi lo aconseja, comuniquen a Central de Seguridad (91 191 38 81 /
695 68 58 11) o al Jefe del Hospital (649 15 43 15) la necesidad de evacuacion. Transmitan, en
caso de que el Jefe de Emergencia asi lo indique, la orden de evacuacioén, indicando el camino a
seguir.

QO Comprueben que no queda nadie en la zona, salga del recinto y cierre las puertas, para dejar

claro que en ese recinto no queda nadie coloque algin objeto: papelera, silla, etc.

En el exterior, dirijanse a la Zona de Reunién.

Realicen el recuento de personas.

Comuniquen a Central de Seguridad/Jefe de Emergencia las posibles ausencias que detecten.

oo0o

AL TENER NOTIFICACION DE UN INCENDIO
Actuacion de los componentes del EPIAE de la zona del siniestro

O Averigiie si ha sido avisado otro EPIAE y Central de Seguridad (91 191 38 81 o0 695 68 58 11). Si
Central de Seguridad no ha sido informada del siniestro, avise a la misma, a través del pulsador
de alarma mas proximo al lugar del siniestro o por teléfono.

0O Acuda al lugar que le indiquen acompafiado de otro EPIAE (EQUIPO DE PRIMERA INTERVENCION,
ALARMA Y EVACUACION).

Q Actuen siguiendo los pasos del punto 3 y siguientes del parrafo “Actuacion de dos (2) de los
componentes del EPIAE”, y 1 en adelante del parrafo “Actuacion de otros componentes del
EPIAE”.

AL RECIBIR ORDEN DE EVACUACION
Resto de los componentes de los EPIAEs del hospital

Q Eviten elementos que puedan propagar el incendio (cierre puertas y ventanas, retire productos
que aviven el fuego, desenchufe aparatos electrénicos). Salga inmediatamente, sin detenerse a
recoger pertenencias ni cerrar con llave.

O Comprueben la accesibilidad de los caminos de evacuacion, retiren cualquier posible obstaculo
y decidan el camino a seguir en caso de que sea preciso evacuar la zona.

O Comprueben que no queda nadie en la zona, salga del recinto y cierre las puertas, si es posible,
para dejar claro que en ese recinto no queda nadie coloque algun objeto: papelera, silla, etc.

O En el exterior, dirijanse a la Zona de Reunién. Realicen el recuento de personas.

QO Comuniquen las posibles ausencias que detecte a su responsable inmediato, al miembro del
Comité de Emergencias o personal asignado del recuento de Personal en la Zona de Reunion, a
la Central de Seguridad o a los miembros de Servicios de Ayuda Exterior, (en dicho orden de
prelacion).

Recuento de personas

Q Para facilitar el recuento de personas, cada miembro del EPIAE debe cerciorarse de que sus
compaieros de despacho, consulta, sala, ... se encuentran en el punto de encuentro, asi como
los de sus despachos, consultas, salas, ... inmediatamente contiguas.

O En el caso de detectar posibles ausencias, se comunicaran a su responsable inmediato (si
estuviera en la Zona de Reunidn), al miembro del Comité de Emergencias o personal asignado
del recuento de Personal en la Zona de Reunién, a la Central de Seguridad o a los miembros de
Servicios de Ayuda Exterior, (en dicho orden de prelacion).
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5.5.1.2.Actuacion ante un incendio: equipo de segunda intervencion (ESI)

COMPONENTES O Una (1) persona de Mantenimiento (sélo en mafana).
O Una (1) persona de Seguridad.

DEPENDENCIA Del Jefe de Intervencion.

AMBITO DE ACTUACION El hospital (Lugar del siniestro).

No actue nunca solo, hagalo siempre por parejas y con via de escape préxima
ANTES DE CUALQUIER EMERGENCIA

O Memorice en su teléfono o agenda el teléfono de la Central de Seguridad (91 191 38 81 o 695
68 58 11) o del Jefe de Hospital (649 15 43 15), y el de Servicios de Emergencia externos (112).
O Revise periddicamente su formaciéon como ESI.

AL DESCUBRIR UN INCENDIO

O Avise, mediante pulsador o por teléfono, a Central de Seguridad (91 191 38 81 o0 695 68 58 11)

o al Jefe de Hospital (649 15 43 15). Si estima que se encuentra ante un caso de emergencia de

envergadura, solicite ayuda exterior (112). Inmediatamente debera ponerlo en conocimiento de

la Central de Seguridad, del JE, o en caso de no localizarle, al JI.

Solicite la presencia del resto del ESI.

Coloquese un chaleco identificativo como ESI para facilitar su identificacion por parte de los

EPIAE de la zona y de los Servicios de Emergencia externos.

Si es necesario, pida ayuda al EPIAE de la zona.

Inicie la extincion con extintores adecuados a la clase de fuego.

Extinguido el fuego, quédese uno de RETEN. Informe de ello a la Central de Seguridad.

Si no puede controlar el fuego, actue con la BIE (BOCA DE INCENDIO EQUIPADA) mas proxima y

espere la llegada del resto del ESI.

Presentes los miembros del ESI y el JI (JEFE DE INTERVENCION) colabore en las tareas de

extincion siguiendo las indicaciones de este ultimo.

Q Sino es posible la extinciéon, evite la propagacion del incendio (cierre puertas y ventanas, retire
productos que aviven el fuego). Espere la llegada de los Bomberos.

O Pongase a disposicion de los Bomberos y colabore en lo que soliciten, siempre con el
consentimiento del JI.

O000 OO

O

AL TENER NOTIFICACION DE UN INCENDIO

Dirijase al lugar del siniestro. Desarrolle tareas de extincion, siguiendo las indicaciones del JI.

Si no es posible la extincion, evite la propagacion del fuego y espere la llegada de los Bomberos.
Pongase a disposicion de los Bomberos y colabore en lo que soliciten, siempre con el
consentimiento del JI (JEFE DE INTERVENCION).

Oo0OC

AL RECIBIR ORDEN DE EVACUACION

O Solamente evacuara a instancias del JI.

Q Recibida la orden de evacuacién, evite la propagacion del fuego (cierre puertas y ventanas,
retire productos que aviven el incendio, etc.).

Q Dirijanse al exterior del edificio, espere la llegada de los Bomberos e informeles de:
» Situacion y proporciones del siniestro.
> Ubicacion de los medios de extincion.
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5.5.1.3.Actuacion ante un incendio: equipo de apoyo (EA)

COMPONENTES QO Un (1) trabajador de Mantenimiento. Oficial Polivalente
DEPENDENCIA Del Jefe de Intervencion
AMBITO DE ACTUACION El hospital (Lugar del siniestro).

Q Dirijase al lugar del siniestro para recibir instrucciones del Jefe de Intervencion.

Q Coléquese el chaleco identificativo como miembro de los Equipos de Autoproteccion para
facilitar su identificacién por parte de los Servicios de Emergencia externos.

O La comunicacion con los demas miembros del ESI o Comité de Emergencias se realizara via
movil, o en caso de no ser posible, por vias alternativas de comunicacién como walkie-talkie.

Acciones del personal de mantenimiento

O Gas:
Cortar llave de paso del gas combustible.
Vuelva al Punto de Encuentro.
Espere instrucciones.
Los cortes de las llaves de gases medicinales se realizaran, solo si se estima oportuno y
factible, en el cuadro de instalaciones de cada planta.
Q Calderas y climatizacion:
Cortar el suministro de combustible de alimentacion a las calderas.
Parar calderas.
Parar bombas de recirculacion.
Parar climatizadores, asi como los grupos frigorificos y elementos complementarios (bombas,
torres, etc.).
> Vuelva al Punto de Encuentro.
> Espere instrucciones.
Q Grupo Electrégeno y cuadros eléctricos:
» Comprobar puesta en marcha grupo electrogeno.
> Desconexion energética selectiva de ciertos servicios, en su caso.

>
>
>
>

YV V V V

5.5.1.4.Actuacion ante un incendio: equipo de preparacion y ayuda exterior (EPAE)

COMPONENTES O Jefe de TIGAS (en mafana o tarde).

O Dos (2) TIGAS o Tres (3) (en mafana o tarde).
DEPENDENCIA Del Jefe de Emergencia.
AMBITO DE ACTUACION El hospital.

Q Dirijanse al Puesto de Direccion de Emergencias (Central de Seguridad (91 191 38 81 o 695 68
58 11)) o al alternativo (Vestibulo de Urgencias), para recibir instrucciones. En caso de no ser
posible, pongase en contacto con la Central de Seguridad (91 191 38 81 o0 695 65 58 11) o con
el Jefe de Emergencias por teléfono, o por vias alternativas de comunicacion (walkie-talkie).

O Coléquese el chaleco identificativo como miembro de los Equipos de Autoproteccion para
facilitar su identificacion por parte de los Servicios de Emergencia externos.

O La comunicacion con los demas miembros del ESI o Comité de Emergencias se realizara via
movil, o en caso de no ser posible, por vias alternativas de comunicacién como walkie-talkie.
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Acciones del Jefe de TIGAS/ TIGAS

O Impedir el paso al hospital de personas ajenas a la emergencia.
O Despejar la entrada y salida del hospital:
> Para ello, mientras llega la Policia/Bomberos, ..., procurara impedir que se aglomeren personas
en las proximidades de los accesos, para permitir la entrada de las ayudas exteriores.

> Facilitara el acceso de los vehiculos de los Servicios de Emergencias Exteriores retirando los
bolardos moviles colocados en el acceso a Urgencias (acceso sur) y/o en la rotonda de acceso al
Hospital (acceso norte), siguiendo las instrucciones dadas por la Central de Seguridad, el Jefe
de Emergencias y/o cualquier miembro del Comité de Emergencias.

Q El Jefe de Emergencia, o cualquiera de los miembros del Comité de Emergencias comunicara el
area afectada del siniestro, para que este control de accesos se aplique adicionalmente al
perimetro externo del area afectada impidiendo el acceso a usuarios y/o trabajadores a la zona
del Hospital afectada Sélo permitiendo el acceso a los Equipos de Intervencién y/o Servicios de
Ayuda exterior.

5.5.1.5.Actuacion ante un incendio: Jefe de Intervencion (JI)

COMPONENTES Jefe de Servicios Técnicos o sustituto (Técnico de Mantenimiento de
Guardia).

DEPENDENCIA Del Jefe de Emergencia.

AMBITO DE ACTUACION El hospital (Lugar del siniestro).

Q Coléquese el chaleco identificativo como miembro de los Equipos de Autoproteccion para
facilitar su identificaciéon por parte de los Servicios de Emergencia externos.

QO La comunicacion con los demas miembros del ESI o Comité de Emergencias se realizara via
movil, o en caso de no ser posible, por vias alternativas de comunicacién como walkie-talkie.

AL TENER CONOCIMIENTO DE UN INCENDIO

Dirijase al lugar del siniestro. )

Avise al personal ESI (EQUIPO DE SEGUNDA INTERVENCION) para que se dirijan a la zona.

Comunique con el EA (EQUIPO DE APOYO) para darle las instrucciones precisas sobre

comprobacion o corte de suministros en caso necesario.

O Presente en el lugar del siniestro, dirija y coordine la actuacion del EPIAE (EQUIPO DE PRIMERA
INTEVENCION, ALARMA Y EVACUACION) y del ESI (EQUIPO DE SEGUNDA INTERVENCION).

O EIl ESI debera sustituir a la primera intervencion y el EPIAE realizar las tareas de evacuacion de
la zona segun orden transmitida por el JE (JEFE DE EMERGENCIA).

O Cuando las caracteristicas y evolucion de la emergencia asi lo aconsejen, dé instrucciones a la
Central de Seguridad (Puesto de Direccion de Emergencias), en donde se encontrara el Jefe de
Emergencia. El Jefe de Emergencia es el principal encargado de comunicar al 112 el siniestro
avisando/confirmando, (si ya habian sido avisados), a los Servicios Publicos de Emergencia
(112) la necesidad de asistencia, si lo estima necesario, en funcion de la informacion recibida
por el Jefe de Intervencioén.

O Mantenga informado al Jefe de Emergencia sobre la evolucion de la emergencia, proponiendo,
cuando considere oportuno, la evacuacion de la zona (y punto de encuentro) o evacuacion de
todo el edificio. El punto de encuentro se determinara teniendo en cuenta que ha de ser un
sector de incendios diferente, con capacidad suficiente y que cuenta con salida de emergencia
que permita continuar con la evacuacion en caso necesario.

O El Jefe de Emergencia o la Central de Seguridad comunicara a los demas miembros del Comité
de Emergencias el punto de encuentro acordado, con el fin de comunicarselo a todos los demas
Equipos de Autoproteccion del hospital y a los miembros de los Servicios de Ayuda exteriores.

O En caso de emergencia de gran envergadura, si no hubiera sido posible localizar al Jefe de

Ooo0O
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Emergencia, podra solicitar Ayuda Exterior directamente a través de la Central de Seguridad.

O Conseguida la extincién, informe a la Central de Seguridad (91 191 38 81 o 695 68 58 11)
donde se encuentra el Jefe de Emergencia.

O Deje una persona de RETEN en ese lugar.

O A la llegada de los bomberos, informe al responsable del mismo acerca de la situacion (origen
del incendio, extension, tipo de combustible, etc.) y ceda el mando de las operaciones,
prestando su ayuda en cualquier asunto en que sea solicitada su colaboracion.

O Finalizada la emergencia, redacte un informe con el JE que incluya:

Local afectado y dafios.

Cronologia del suceso.

Causas iniciales.

Desarrollo del plan y fallos encontrados.

YV V V V

5.5.1.6.Actuacion ante un incendio: Jefe de Emergencia (JE)

COMPONENTES Gerente o sustituto (Jefe de Hospital).
AMBITO DE ACTUACION Central de Seguridad (Puesto de Direccion de Emergencias).

Q Si es posible, coloquese el chaleco identificativo como miembro de los Equipos de
Autoproteccion para facilitar su identificacion por parte de los Servicios de Emergencia
externos.

O La comunicacion con los demas miembros del ESI o Comité de Emergencias se realizara via
movil, o en caso de no ser posible, por vias alternativas de comunicacién como walkie-talkie.

AL TENER CONOCIMIENTO DE UN INCENDIO

QO Dirijase al Puesto de Direccion de Emergencias (Central de Seguridad (91 191 38 81 o 695 68
58 11)).

QO Convoque al Comité de Emergencia que prestara su colaboracion en todo momento y al Equipo
de Preparacion de Ayuda Exterior (EPAE). Estas convocatorias pueden hacerse directamente:
llamando el JE al Comité mediante grupo de llamadas creado, o delegando la funcién a un
tercero (Central de Seguridad, secretaria, ...).

O Comunique/confirme el siniestro al 112, si lo estima necesario. Ver anexo Il Protocolo de
notificacion de emergencias al exterior. En caso contrario descarte/anule la peticion de ayuda
exterior.

O Mantenga comunicacion continua con el 112y con el JI (JEFE DE INTERVENCION).

Q De acuerdo con los informes recibidos por parte del Jefe de Intervencion, si lo considera
necesario dara las instrucciones pertinentes para que se inicie la evacuaciéon de la zona o
sector afectado o de todo el edificio. La decision de evacuaciéon se transmitird, en primer
lugar, al sector afectado o a toda la planta, y a los que pudieran encontrarse por encima de
ésta, dejando en ultimo término a las situadas por debajo.

Q El Jefe de Emergencia, o a través de la Central de Seguridad, comunicara a los demas
miembros del Comité de Emergencias el punto de encuentro acordado, con el fin de
comunicarselo a todos los demas Equipos de Autoproteccion del hospital y a los demas
miembros de los Servicios de Ayuda Exterior. Asi como el punto de acceso de los Servicios de
Ayuda Exterior (norte o sur) esperado y/o acordado con ellos.

O En caso de evacuacion parcial, del sector o planta afectada, la transmision de la orden de
evacuacion se realizara por medio de la comunicacion directa existente entre el JI ubicado en
la zona afectada y el Puesto de Direccion de Emergencias (Central de Seguridad) donde se
encuentra el JE. Los miembros del equipo de primera intervencion, alarma y evacuacion
(EPIAE) de la zona afectada (situados en el lugar del siniestro) procederan entonces a evacuar a
las personas que se encuentran en la zona o sector. La evacuacién se realizara al punto que
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determine el JE, considerando las recomendaciones del JI, y teniendo en cuenta que ha de ser
un sector de incendios diferente, con capacidad suficiente y que cuente con salida de
emergencia que permita continuar la evacuacién en caso necesario.

QO En caso de evacuacion total del edificio, la orden se transmitird telefénicamente a los
responsables de cada uno de los sectores o unidades de servicio. Se podra utilizar el sistema de
megafonia del hospital siempre que el Jefe de Emergencia asi lo ordene.

Q En caso de que el Jefe de Emergencia haya ordenado la evacuacién, el personal evacuado
seguird las instrucciones de los EPIAE (EQUIPO DE PRIMERA INTERVENCION, ALARMA Y
EVACUACION), debiendo dirigirse a los puntos de encuentro establecidos en el hospital: punto
de encuentro principal (junto a la rotonda de acceso a la entrada principal) o alternativo (zona
ajardinada junto a la valla perimetral a la altura de Urgencias).

Q El Jefe de Emergencia enviara a miembros del Comité de Emergencias, o al personal que en el
que ellos deleguen, (ej. Jefe de Servicios Generales de la SC) al punto de encuentro acordado
para proceder al recuento de personal tras la evacuacion y/o a la valoracion sanitaria de los
evacuados.

Q El Jefe de Emergencia, o a través de miembros del Comité de Emergencias, enviara al EPAE
(EQUIPO DE PREPARACION Y AYUDA EXTERIOR) a despejar el acceso para los Servicios
Exteriores de Emergencias, y a realizar el control de accesos al hospital y/o zona afectada por
el siniestro.

Q El Jefe de Emergencia enviara al EAE (EQUIPO DE ASISTENCIA EXTERIOR) a recibir a los a recibir

a los bomberos/policia y/ o otros Servicios Publicos de Emergencias, indicandoles punto de
acceso (norte o sur) esperado y/o acordado con ellos.
El acceso habitual de los Servicios Plblicos de emergencias sera la rotonda sur, saliendo por
Urgencias, por lo que el Equipo de Asistencia Exterior acudira a su encuentro a dicho acceso. De
todas formas, en el momento de la comunicacion del Siniestro desde la Central de Seguridad se
intentara identificar el acceso mas rapido y sencillo, (acceso sur/norte) para los Servicios Publicos
de Emergencias y acordar su encuentro alli con los miembros del Equipo de Asistencia Exterior.

Q Uno o varios de los miembros del Equipo de Asistencia Exterior, acompafnaran a bomberos
(extincién) al lugar del siniestro.

Q A la llegada del Jefe de Intervencion de Bomberos, el Equipo de Asistencia Exterior, en
comunicacion con el Jefe de Emergencias, determinara en funcion de las necesidades ubicar el
puesto de control de emergencias en la Central de Seguridad (interior) y/o en el exterior.

Los miembros del Equipo de Asistencia Exterior acompanaran al Jefe de Intervencion de Bomberos
a la Central de Seguridad o al Puesto de Control acordado en el exterior. En este ultimo caso, el
Jefe de Emergencias acudira al encuentro del Jefe de Intervencion de Bomberos en el exterior.

O Faciliteles la informacion detallada que precisan sobre la emergencia (Ver anexo Il Protocolo
de notificacion de emergencias al exterior).

Se proporciona a los Servicios Externos de Emergencias el “Documento para la Intervencion” y los
planos del Plan de Autoproteccion que soliciten.

O Ceda el mando al responsable de los Bomberos (Jefe de Intervencion de los Bomberos) cuando
llegue al hospital, prestando su ayuda a los bomberos en todo lo que soliciten.

Q El Jefe de Intervenciéon de los Bomberos, una vez asumido el mando de la gestion de la
emergencia, debera consensuar con el Jefe de Emergencia del Hospital todas las decisiones
que afecten a pacientes o usuarios del Hospital, asi como requerimientos de actividad de
profesionales del mismo.

O Finalizada la emergencia, redacte un informe con el JI (JEFE DE INTERVENCION) que incluya:

Local afectado y dafios.

Cronologia del suceso.

Causas iniciales.

Desarrollo del plan y fallos encontrados.

Y V V V
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El procedimiento de actuacion para solicitar ayuda exterior sera el que se describe en el cuadro
anterior, siendo coordinado por el Jefe de Emergencia. No obstante, ante una situacion de suficiente
envergadura cualquier trabajador o EPIAE puede proceder a solicitar ayuda exterior (112) ante una
situacion de emergencia, preferiblemente siguiendo el esquema indicado mediante formulario
normalizado (Ver anexo IlI). De forma inmediata se debera poner en conocimiento a la Central de
Seguridad y Jefe de Emergencias que sera quién ratifique o anule la necesidad de aviso a los Servicios
Publicos de emergencias. Si no es posible localizar en tiempo al Jefe de Emergencia, esta funcién podra
quedar delegada en la Central de Seguridad con el conocimiento del Jefe de Intervencion.

5.5.1.7.Actuacion ante un incendio: Comité de Emergencia.

COMPONENTES Gerente, Director Médico, Director de Enfermeria, Director de Gestion,

Director de RRHH, Director de Explotacion SC y Jefe de Produccion SC.

DEPENDENCIA Del Jefe de Emergencia.
AMBITO DE ACTUACION Central de Seguridad (Puesto de Direccién de Emergencias). (De forma

a

a

inicial).
Coloquese el chaleco identificativo como miembro de los Equipos de Autoproteccion para
facilitar su identificaciéon por parte de los Servicios de Emergencia externos.
La comunicacion con los demas miembros del ESI o Comité de Emergencias se realizara via
movil, o en caso de no ser posible, por vias alternativas de comunicacién como walkie-talkie.
La convocatoria del Comité de Emergencias la ordena y realiza el JE. Puede hacerse
directamente: l[lamando el JE al Comité mediante grupo de llamadas creado, o delegando la
funcién a un tercero (Central de Seguridad, secretaria, ...).

AL TENER CONOCIMIENTO DE UN INCENDIO

Tras comunicar el Jefe de Emergencia la situacion al Comité de Emergencia, éste debera acudir

de inmediato al Puesto de Direccién de Emergencia (Central de Seguridad (91 191 38 81 0 695 68

58 11)).

El Comité de Emergencia debera colaborar con el Jefe de Emergencia en las decisiones que debe

tomar durante todo el desarrollo de la misma, concretamente:

> Debera coordinar la actuacién de todo el personal, asumiendo cada componente la direccion
del personal que de él dependa directamente y llamando a los jefes de cada servicio.

> Coordinar los procesos de evacuacion en caso de emergencia.

> Cooperar con las Ayudas Exteriores que acudan al Hospital.

> Restablecer la actividad normal una vez finalizada la emergencia.

Con el fin de que cada miembro del Comité de Emergencias, ademas de ponerse a disposicion del

Jefe de Emergencias, conozca su funcién se indican a continuacion un resumen de las mismas.

Estas, siempre estaran supeditadas a los cambios que indique el Jefe de Emergencias:
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COMITE EMERGENCIAS

NOMBRE FUNCION*

DIRECTORES HUIC

- Direccién Emergencia desde Central de Seguridad

Direccién Gerencia . . .
- Traslado de mando de gestion de la Emergencia a medios externos

Director de Gestion - Apoyo al JE
- Apoyo al JE
Director Médico - EQUIPO ASISTENCIA EXTERIOR: Recepcion de Policia, Bomberos Extincion y/o Bombero

Jefe; otros medios externos de ayuda.

- Apoyo al JE

Directora de Enfermeria - Valoracion sanitaria en punto de encuentro tras evacuacion

- Apoyo al JE

Director de RRHH L
- Recuento personal en puntos de encuentro tras evacuacion.

SOCIEDAD CONCESIONARIA

- Apoyo al JE

- Comunicacion con personal SC: 1.- Jefe Serv. Generales: recuento personal SC en puntos de
DIRECTOR CONCESIONARIA encutro tras evacuacion, -2.- Resp.Técnico como Equipo Asistencia Exterior.-3.- Equipos de

Preparaciony Ayuda Exterior.

- Apoyo al JE
JEFE PRODUCCION - EQUIPO ASISTENCIA EXTERIOR: Recepcion de Policia, Bomberos Extincion y/o Bombero
Jefe; otros medios externos de ayuda.

* Estas subfunciones estaran siempre sujetas a las posibles indicaciones o cambios indicados por el Jefe de Emergencia

5.5.1.8.Actuacion ante un incendio: equipo de asistencia exterior (EAE)

COMPONENTES Director Médico, Jefe de Produccion SC, Responsable Técnico SC; o
sustitutos (Supervisor de Guardia y 2 personas a determinar por el Jefe de
Emergencias).

DEPENDENCIA Del Jefe de Emergencia.

AMBITO DE ACTUACION Central de Seguridad (Puesto de Direccion de Emergencias). (De forma
incial).

QO Si es posible, coloquese el chaleco identificativo como miembro de los Equipos de
Autoproteccion para facilitar su identificacion por parte de los Servicios de Emergencia
externos.

Q La comunicacion con los demas miembros del ESI o Comité de Emergencias se realizara via
movil, o en caso de no ser posible, por vias alternativas de comunicacién como walkie-talkie.

AL TENER CONOCIMIENTO DE UN INCENDIO

Q Dirijase al Puesto de Direccion de Emergencias (Central de Seguridad (91 191 38 81 o 695 68
58 11)) para recibir instrucciones del Jefe de Emergencia.

Q El Jefe de Emergencia enviara al Equipo de Asistencia Exterior a recibir a los bomberos/policia
y/ u otros Servicios Publicos de Emergencias.
El acceso habitual de los Servicios Publicos de emergencias sera la rotonda sur, saliendo por
Urgencias, por lo que el Equipo de Asistencia Exterior acudira a su encuentro a dicho acceso.
De todas formas, en el momento de la comunicacion del Siniestro desde la Central de Seguridad se
intentara identificar el acceso mas rapido y sencillo, (acceso sur/norte) para los Servicios Publicos
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de Emergencias y acordar su encuentro alli con los miembros del Equipo de Asistencia Exterior.

QO Los miembros del Equipo de Asistencia Exterior, si es necesario, acompanaran a bomberos
(extincion) al lugar del siniestro.

O A la llegada del Jefe de Intervencion de Bomberos, el Equipo de Asistencia Exterior, en
comunicacion con el Jefe de Emergencias, determinara en funcion de las necesidades ubicar el
puesto de control de emergencias en la Central de Seguridad (interior) y/o en el exterior.

O Los miembros del Equipo de Asistencia Exterior acompafaran al Jefe de Intervenciéon de
Bomberos a la Central de Seguridad o al Puesto de Control acordado en el exterior. En este
ultimo caso, el Jefe de Emergencias acudira al encuentro del Jefe de Intervencion de Bomberos en
el exterior.

O Dado que es posible la llegada de diferentes Servicios Publicos de Emergencias (Policia,
Bomberos de Extincién y Bombero Jefe de Intervencién), cada uno de los miembros del Equipo
de Ayuda Exterior acompanara a un cuerpo/efectivos de emergencias.

5.5.1.9.Actuacion ante un incendio: Central de Seguridad

COMPONENTES Personal de Central de Seguridad.

DEPENDENCIA Del Jefe de Emergencia.

AMBITO DE ACTUACION Central de Seguridad (Puesto de Direccion de Emergencias). (De forma
inicial).

Puesto alternativo Vestibulo de Urgencias.

O Coloquese el chaleco identificativo como miembro de los Equipos de Autoproteccion para
facilitar su identificacion por parte de los Servicios de Emergencia externos.

O La comunicacion con los demas miembros del ESI o Comité de Emergencias se realizara via
movil, o en caso de no ser posible, por vias alternativas de comunicacién como walkie-talkie.

Q Proporcione a su llegada a los Servicios Externos de Emergencia el “Documento para la
Intervencion” y los Planos de Autoproteccion que soliciten.

Fase de deteccion

Q Detecciéon manual (teléfono):

> La Central de Seguridad (sala camaras) recibira llamada de emergencia desde la zona del
siniestro por el trabajador que la detecte. Los teléfonos de la Central de Seguridad son 91
191 38 81 0 695 68 58 11.

> El personal de seguridad toma los datos personales de quién produce la llamada y desde
qué extension la realiza, anotando:
® Situacion.
® Caracteristicas.
® Repetir la informacién recibida.

> Confirmado el siniestro: Transmision de la alarma interior, avisando al Jefe de Emergencia
(Gerente: 659 33 28 91 / Jefe de Hospital: 649 15 43 15) y al Jefe de Intervenciéon (Jefe de
Servicios Técnicos: 629 654 114 / Técnico de Mantenimiento de guardia con mas
antigiiedad: 618 748 869).

> Con el consentimiento del Jefe de Emergencias, o en su defecto del Jefe de Intervencion,
convoca al Comité de Emergencias:
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COMITE EMERGENCIAS

TEL. TEL.
SERVICIO DESPACHO | CORPORATIVO
DIRECTORES HUIC
DIRECCION GERENCIA 91191 3900 659 332 891
DIRECCION DE GESTION 911913311 609 175 460
DIRECCION MEDICA 911913555 636 107 475
DIRECCION DE ENFERMERIA 911913222 638 210 519
DIRECCION DE RRHH 911913401 636 152 708
OTROS
DIRECTIVO DE GUARDIA 608 732 389
JEFE DE HOSPITAL 649 154 315
SUPERVISOR DE GUARDIA 649 150 789
SOCIEDAD CONCESIONARIA
DIRECCION CONCESIONARIA 911913383 639 242 201
DIRECCION DE PRODUCCION 91191 3399 618 747 524

O Deteccion automatica (detector o pulsador de alarma):

> El personal que se encuentra en la Central de Seguridad recibira la deteccion a través de la
central de alarmas.

> Para que se realice la comprobacion de la alarma, un vigilante se personara en la zona y se
avisara al personal EPIAE (EQUIPO DE PRIMERA INTERVENCION, ALARMA Y EVACUACION) mas
préximo al lugar:
® Si es falsa alarma, fin de la emergencia.
® Si es alarma real, pase a fase de alerta interior, avisando al Jefe de Emergencia y al

Jefe de Intervencion y al Comité de Emergencias (si lo estima el JE o JI en su defecto).

Transmision de la alarma interior

Avise al Jefe de Emergencia y al Jefe de Intervencion.

Realice todos los avisos que le solicite el Jefe de Emergencia. (Comité de Emergencias).

De acuerdo con las instrucciones del Jefe de Emergencia, o Jefe de Intervencién en su defecto,
llame a Emergencias 1 1 2.

Q El aviso a los Servicios Publicos de Emergencia (112) para indicar la necesidad de asistencia
seguira el esquema indicado mediante formulario normalizado (Ver anexo Il). Se debera aportar
toda la informacion posible y necesaria para los Servicios de Emergencia: zona del Hospital donde
se encuentra la emergencia, acceso (norte o sur) recomendado o mas proximo para encuentro con
medios de autoproteccion internos, posible causa de siniestro, dafos o victima, ...

Oo0OC

Transmision de la alarma exterior

Espere llamada de confirmacion de Emergencias 1 1 2.

Quede pendiente de las instrucciones que le pueda dar el Jefe de Emergencia.

En caso de emergencia de gran envergadura, solicitar Ayuda Exterior directamente coordinado
con el Jefe de Intervencion en caso de ausencia del Jefe de Emergencia.

O Llegado el momento, interrumpir comunicacién con el exterior.

Oo0OC
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Transmision de la orden de evacuaciéon

O A laindicacion del Jefe de Emergencia.

Q Se transmitira, en primer lugar, al sector de la planta afectada o a toda la planta, y a los que
pudieran encontrarse por encima de ésta, dejando en ultimo término a los situados por debajo.

QO En caso de evacuaciéon parcial, del sector o planta afectada, la transmisiéon de la orden de
evacuacion se realizara por medio de la comunicacién directa existente entre el JI ubicado en
la zona afectada y el Puesto de Direccion de Emergencias (Central de Seguridad) donde se
encuentra el JE. La evacuacion se realizara al punto que determine el JE, considerando las
recomendaciones del JI, y teniendo en cuenta que ha de ser un sector de incendios diferente,
con capacidad suficiente y que cuente con salida de emergencia que permita continuar la
evacuacion en caso necesario.

QO En caso de evacuacion total del edificio, la orden se transmitird teleféonicamente a los
responsables de cada uno de los sectores o unidades de servicio. Se podra utilizar el sistema de
megafonia del hospital, siempre que el Jefe de Emergencia asi lo ordena.

5.5.1.10. Actuacion ante un incendio: pacientes y visitas

Al descubrir un incendio

Mantenga la calma, no grite.

Salga de la habitacion (o recinto incendiado) y cierre la puerta de la misma.
Comunique la situacion a cualquier persona que trabaje en el hospital.

Siga las instrucciones dadas por el personal del hospital.

D000

En caso de evacuacion

Siga las indicaciones del personal del hospital.

Acompanie a la persona que se encuentre visitando.

No utilice los ascensores.

Permanezca en la zona donde le dirijan hasta recibir nuevas instrucciones.

0000

5.5.1.11. Actuacion ante un incendio: personal de contratas

Antes de iniciar una actividad

O Solicite permiso al Servicio de Mantenimiento.

Q Asegurese de que dispone de medios de autoproteccion en la zona donde vaya a realizar su
actividad.

O Apréndase el numero de teléfono de Central de Seguridad (91 191 38 81 0 695 68 58 11).

Al descubrir un incendio

Mantenga la calma, no grite.

Avise a Central de Seguridad (91 191 38 81 0 695 68 58 11) o al Jefe del Hospital (649 15 43 15).
Actte con el extintor mas proximo.

Si no sabe hacerlo, salga del recinto incendiado y cierre la puerta.

Siga las instrucciones dadas por el personal del hospital.

000D DO
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En caso de evacuacion

Q Siga las indicaciones del personal del hospital.
O No utilice los ascensores.
O Permanezca en la zona donde le dirijan hasta recibir nuevas instrucciones.

5.5.2. Actuacion ante amenaza de bomba

5.5.2.1.Actuacion ante amenaza de bomba: equipo primera intervencion, alarmay
evacuacion (EPIAE)

COMPONENTES Todo el personal del Hospital: )
O ALARMA'Y PRIMERA INTERVENCION: 2 personas por area.
O EVACUACION: 2 personas por area.

DEPENDENCIA Del Jefe de Intervencion.
AMBITO DE ACTUACION Zona de trabajo (lugar del siniestro).

QO Siga las instrucciones marcadas en el punto 5.5.1 de actuacion antes de una emergencia.
O En general, siga pautas de Evacuacion y Recuento de personas indicadas en el apartado 5.5.1.

AL RECIBIR UNA AMENAZA TELEFONICA

Q No interrumpa al que llama.

QO Si es posible pase la llamada a Central de Seguridad (91 191 38 81 0 695 68 58 11) o al Jefe del
Hospital (649 15 43 15).

Q Sino es posible y su terminal lo permite, anote el nimero de teléfono de la [lamada entrante.

QO Apunte el mensaje con el maximo detalle Ver anexo Il Datos a recoger en el centro de
comunicaciones en caso de amenaza de bomba.

Q Si es posible, preguntele intenciones y qué es lo que debe hacer a continuacion.

O Comunique lo sucedido a Central de Seguridad y espere instrucciones.

Actuacioén de otros componentes del EPIAE
(EQUIPO DE PRIMERA INTERVENCION, ALARMA Y EVACUACION)

O Comprueben la accesibilidad de los caminos de evacuacion, retiren cualquier posible obstaculo
y decidan el camino a seguir en caso de que sea preciso evacuar la zona del edificio.

O Si la evolucién del siniestro asi lo aconseja, una vez el Jefe de Emergencia de la orden de
evacuacion, se indicara el camino a seguir. (Sigan pautas de evacuacion marcadas en el
apartado 5.5.1).

O Comprueben que no queda nadie en la zona, salga del recinto y cierre las puertas, para dejar
claro que en ese recinto no queda nadie coloque algin objeto: papelera, silla, etc.

Q En el exterior, dirijanse a la Zona de Reunion. Realicen el recuento de personas. (Sigan pautas
de recuento de personas indicadas en el apartado 5.5.1).

QO Comuniquen las posibles ausencias que detecten a su responsable inmediato, al miembro del
Comité de Emergencias o personal asighado del Recuento de Personal en la Zona de Reunién, a
la Central de Seguridad o a los miembros de Servicios de Ayuda Exterior, (en dicho orden de
prelacion).
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AL IDENTIFICAR UN PAQUETE SOSPECHOSO

QO Comunique lo sucedido a Central de Seguridad (91 191 38 81 o 695 68 58 11) y espere
instrucciones.

AL RECIBIR ORDEN DE EVACUACION

QO Mantenga la calma, no grite

O Antes de abandonar su zona compruebe si hay algo que no le pertenece o le parece
sospechoso, NI LO TOQUE NI LO MUEVA, notifiquelo a Central de Seguridad (91 191 38 81 0 695
68 58 11) o al Jefe del Hospital (649 15 43 15).

O Desconecte equipos eléctricos y de calor. Si es posible abra puertas y ventanas.

O No se detenga a recoger pertenencias ni cerrar con llave.

O Compruebe la accesibilidad de los caminos de evacuacion, retire cualquier posible obstaculo.

Q Compruebe que no queda nadie en la zona, y coloque algin objeto delante de la puerta para
dejar claro que en ese recinto no queda nadie.

Q En el exterior, dirijase a la Zona de Reunién y realice el recuento de personas.

O Comunique a Central de Seguridad (91 191 38 81 0 695 68 58 11) que la zona ha quedado vacia
y posibles ausencias.

5.5.2.2.Actuacion ante amenaza de bomba: equipos de segunda intervencion (ESI), de
apoyo (EA)
COMPONENTES ESI: Mantenimiento y seguridad.
EA: Mantenimiento.
DEPENDENCIA Del Jefe de Intervencion.
AMBITO DE ACTUACION El hospital.

Q Dirijanse al Puesto de Direccion de Emergencia (Central de Seguridad: 91 191 38 81 o0 695 68 58
11) para recibir instrucciones del Jefe de Intervencion.

5.5.2.3.Actuacion ante amenaza de bomba: Comité de Emergencia, equipos de
asistencia exterior (EAE) y preparacion de ayuda exterior (EPAE)

COMPONENTES Comité de Emergencia.
EAE: Director Médico, Jefe de Produccion SC, Responsable Técnico SC; o
sustitutos (Supervisor de Guardia y personal a determinar por el Jefe de

Emergencias).

EPAE: Jefe de TIGAS y TIGAS.
DEPENDENCIA Del Jefe de Emergencia.
AMBITO DE ACTUACION El hospital.

Q Dirijanse al Puesto de Direccion de Emergencia (Central de Seguridad: 91 191 38 81 0 695 68 58
11) para recibir instrucciones del Jefe de Emergencia.
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5.5.2.4.Actuacion ante amenaza de bomba: Jefe de Emergencia (JE) y Jefe de
Intervencion (JI)

COMPONENTES Jefe de Emergencia y Jefe de Intervencion o sustitutos.
AMBITO DE ACTUACION Central de Seguridad (Puesto de Direccién de Emergencias).

Q En general, sigan pautas de actuacién Evacuacidon, Recuento de personas, Cesion de mando, ...,
indicadas en el apartado 5.5.1.

Q Dirijanse al Puesto de Direccion de Emergencias (Central de Seguridad: 91 191 38 81 o 695 68
58 11) y convoquen al Comité de Emergencia.

O Evalten la situaciéon junto con el Comité de Emergencia y, en caso necesario: Avisen a
Emergencias 1 1 2. Ver anexo ll: Datos a recoger en el centro de comunicaciones en caso de
amenaza de bomba.

Q En funcién de la evaluacién y antes de la llegada de la Policia, si lo consideran necesario, den
la orden de evacuacion.

QO A la llegada de la Policia, informen al responsable de la misma y cedan el mando de las
operaciones.

O Finalizada la situacion de alarma, inspeccionen las zonas siniestradas, si las hubiere, y
redacten un informe que incluya:
> Local afectado y dafos.
> Cronologia del suceso.
> Causas iniciales.

5.5.2.5.Actuacion ante amenaza de bomba: Central de Seguridad

COMPONENTES Personal de Central de Seguridad.
DEPENDENCIA Del Jefe de Emergencia.
AMBITO DE ACTUACION Central de Seguridad (Puesto de Direccién de Emergencias).

Puesto alternativo Vestibulo de Urgencias.

FASE DE DETECCION

O Recibira [lamada de emergencia directamente desde el exterior o desde un teléfono interno en
el cual se haya recibido la llamada de amenaza. Ver anexo Il: Datos a recoger en el centro de
comunicaciones en caso de amenaza de bomba.

Q Si la llamada es interior, tome datos personales de quién produce la llamada y desde qué
extension la realiza, anotando:
> Situacion.
> Caracteristicas de la llamada.

O Repetir la informacion recibida.

Q Confirmada la alarma: Transmision de la alarma interior.

TRANSMISION DE LA ALARMA INTERIOR

Avise al Jefe de Emergencia y al Jefe de Intervencion.
Realice todos los avisos que le solicite el Jefe de Emergencia. (Comité de Emergencias, ...).
De acuerdo con las instrucciones del Jefe de Emergencia, llame a Emergencias 1 1 2.

Oo0OC
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TRANSMISION DE LA ALARMA EXTERIOR

Espere llamada de confirmacion de Emergencias 1 1 2.
Quede pendiente de las instrucciones que le pueda dar el Jefe de Emergencia.
Llegado el momento, interrumpir comunicacion con el exterior.

oo0o

TRANSMISION DE LA ORDEN DE EVACUACION

O A laindicacion del Jefe de Emergencia.

Q Se transmitira, en primer lugar, al sector afectado o a toda la planta, y a los que pudieran
encontrarse por encima de ésta, dejando en ultimo término a los situados por debajo. (Sigan
pautas de evacuacion marcadas en el apartado 5.5.1).

5.5.2.6.Formulario de amenaza telefénica de bomba
Ver anexo II: Formularios para la gestion de emergencias.
5.5.3. Actuacion de emergencia ante derrumbamiento de edificios y explosiones

5.5.3.1.Actuacion ante derrumbamiento de edificios y explosiones: equipo de primera
intervencion, alarma y evacuacion (EPIAE)

COMPONENTES Todo el personal del Hospital: ’
O ALARMA'Y PRIMERA INTERVENCION: 2 personas por area.
O EVACUACION: 2 personas por area.

DEPENDENCIA Del Jefe de Intervencion.
AMBITO DE ACTUACION Zona de trabajo (Lugar del siniestro).

QO Siga las instrucciones marcadas en el punto 5.5.1 de actuacion antes de una emergencia.
O En general, siga pautas de Evacuacion y Recuento de personas indicadas en el apartado 5.5.1.

AL PRODUCIRSE EL SINIESTRO

Muévase pronto y con calma para salir del area.

Permanezca lejos de ventanas y otras zonas que puedan romperse y caer sobre usted.

Si estan cayendo objetos, coloquese debajo de una mesa, puerta o rincén hasta que pare.
Si hay un incendio, agachase para evitar el humo y gases toxicos.

Abandonado el edificio, dirijase a la Zona de Reunion.

O000D

ADVERTENCIA

Nunca trate de rescatar a alguien que esta dentro de un edificio
derrumbado. Eso requiere equipos especiales y habilidades que sélo tienen
los equipos de emergencia exteriores.
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SI ESTA ATRAPADO POR ESCOMBROS

Evite agitar el polvo.

Cubrase la boca con un trapo o con su ropa.

Si dispone de teléfono movil utilicelo, en caso contrario golpee una tuberia o una pared para
que los rescatadores puedan oirle.

Grite sé6lo como ultimo recurso (el gritar hace que usted inhale peligrosa cantidad de polvo).

AL RECIBIR ORDEN DE EVACUACION

Compruebe la accesibilidad de los caminos de evacuacion, retire cualquier posible obstaculo.
(Sigan pautas de evacuacion marcadas en el apartado 5.5.1).

Compruebe que no queda nadie en la zona, y coloque algun objeto delante de la puerta para
dejar claro que en ese recinto no queda nadie.

En el exterior, dirijase a la Zona de Reunion y realice el recuento de personas. (Sigan pautas de
recuento de personas indicadas en el apartado 5.5.1).

Comunique a Central de Seguridad (91 191 38 81 0 695 68 58 11) que la zona ha quedado vacia
y posibles ausencias.

5.5.3.2.Actuacion ante derrumbamiento y explosiones: equipos de segunda
intervencion (ESI) y de apoyo (EA)

COMPONENTES ESI: Mantenimiento y seguridad.
EA: Mantenimiento.
DEPENDENCIA Del Jefe de Intervencion.
AMBITO DE ACTUACION El hospital.
Q Dirijanse al lugar donde se ha producido el siniestro para recibir instrucciones del Jefe de

Intervencion.

5.5.3.3.Actuacion ante derrumbamiento y explosiones: Comité de Emergencia, equipos

de asistencia exterior (EAE) y preparacion de ayuda exterior (EPAE)

COMPONENTES Comité de Emergencia.

EAE: Director Médico, Jefe de Produccion SC, Responsable Técnico SC; o
sustitutos (Supervisor de Guardia y personal a determinar por el Jefe de
Emergencias).

EPAE: Jefe de TIGAS y TIGAS.

DEPENDENCIA Del Jefe de Emergencia.
AMBITO DE ACTUACION El hospital.
Q Dirijanse al Puesto de Direccion de Emergencia (Central de Seguridad: 91 191 38 81 o0 695 68 58

11) para recibir instrucciones del Jefe de Emergencia.
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5.5.3.4.Actuacion ante derrumbamiento y explosiones: Jefe de Emergencia (JE)

COMPONENTES Jefe de Emergencia o sustituto.
AMBITO DE ACTUACION Central de Seguridad (Puesto de Direccion de Emergencias).

O En general, siga pautas de actuacion Evacuacion, Recuento de personas, Cesion de mando,
indicadas en el apartado 5.5.1.

voey

Q Dirijase al Puesto de Direccion de Emergencias (Central de Seguridad (91 191 38 81 o 695 68
58 11)) y convoquen al Comité de Emergencia.

Q Evalten la situacion junto con el Comité de Emergencia y, en caso necesario, avisen a
Emergencias 1 1 2.

O A la llegada de las ayudas exteriores, informe al responsable de la misma y ceda el mando de
las operaciones.

Q Finalizada la situacion de alarma, inspeccione las zonas siniestradas, si las hubiere, y redacte
un informe que incluya:

Local afectado y dafios.

Cronologia del suceso.

Causas iniciales.

Desarrollo del plan y fallos encontrados.

YV V VYV

5.5.3.5.Actuacion ante derrumbamiento y explosiones: Jefe de Intervencion (JI)

COMPONENTES Jefe de Intervencién o sustituto.
AMBITO DE ACTUACION Hospital (Lugar del siniestro).

Q Dirijase al lugar donde se ha producido el siniestro.

O Mantenga comunicacion con el Jefe de Emergencia.

O Convoque al ESI para iniciar su acordonamiento e impedir la presencia de curiosos, y de
instrucciones al Equipo de Apoyo.

O A la llegada de las ayudas exteriores, informe al responsable de la misma y ceda el mando de
las operaciones.

Q Finalizada la situacion de alarma, inspeccione las zonas siniestradas, si las hubiere, y redacte
un informe que incluya:

Local afectado y dafios.

Cronologia del suceso.

Causas iniciales.

Desarrollo del plan y fallos encontrados.

Y V VYV
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5.5.3.6.Actuacion ante derrumbamiento y explosiones: Central de Seguridad

COMPONENTES Personal de Central de Seguridad.
DEPENDENCIA Del Jefe de Emergencia.
AMBITO DE ACTUACION Central de Seguridad (Puesto de Direccion de Emergencias).
Puesto alternativo Vestibulo de Urgencias.
FASE DE DETECCION

Q Recibira llamada de emergencia desde la zona afectada.
O Confirmada la emergencia, pase a alarma interior.

TRANSMISION DE LA ALARMA INTERIOR

Avise al Jefe de Emergencia y al Jefe de Intervencién.
Realice todos los avisos que le solicite el Jefe de Emergencia. (Comité de Emergencias, ...).
De acuerdo con las instrucciones del Jefe de Emergencia, llame a Emergencias 1 1 2.

ooo

TRANSMISION DE LA ALARMA EXTERIOR

Espere llamada de confirmacion de Emergencias 1 1 2.
Espere instrucciones del Jefe de Emergencia.
Llegado el momento, interrumpir comunicacion con el exterior.

OooOo

TRANSMISION DE LA ORDEN DE EVACUACION

O A laindicacion del Jefe de Emergencia.

Q Se transmitira, en primer lugar, al sector afectado o a toda la planta, y a los que pudieran
encontrarse por encima de ésta, dejando en ultimo término a los situados por debajo. (Sigan
pautas de evacuacion marcadas en el apartado 5.5.1).
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5.5.4. Actuacion de emergencia ante inundaciones

5.5.4.1.Actuacion ante inundaciones: equipo de primera intervencion, alarma y
evacuacion (EPIAE)

COMPONENTES Todo el personal del Hospital: .
O ALARMA'Y PRIMERA INTERVENCION: 2 personas por area.
O EVACUACION: 2 personas por area.

DEPENDENCIA Jefe de Intervencion
AMBITO DE ACTUACION Zona de trabajo (lugar del siniestro)

O Siga las mismas instrucciones marcadas en el punto 5.5.1 de actuacion antes de una
emergencia.
Q En general, siga pautas de Evacuacién y Recuento de personas indicadas en el apartado 5.5.1.

INUNDACION INTERNA

Q Si la inundacién es producida por escape de agua de un elemento de salida (grifo, manguera,
etc.), cortar el escape cerrando la llave del elemento o la llave de paso si es accesible.
Posteriormente comunicar el hecho a la Central de Seguridad (91 191 38 81 0 695 68 58 11) o
al Jefe del Hospital (649 15 43 15).

Q Si la inundacion es producida por rotura de una tuberia, cortar el escape cerrando la llave de
paso si es accesible. Posteriormente comunicar el hecho a la Central de Seguridad.

O En ambos casos, una vez controlada la inundacién proceda a la recogida del agua.

QO Sino es posible impedir la fuga, comunicarlo inmediatamente a la Central de Seguridad.

INUNDACION EXTERNA
Al recibir la orden de evacuacién con posibilidad de salir del edificio

O Comprueben la accesibilidad de los caminos de evacuacion y retiren cualquier posible
obstaculo. (Sigan pautas de evacuacion marcadas en el apartado 5.5.1).

O Comprueben que no queda nadie en la zona. Si es posible, coloquen algin objeto delante de la
puerta para dejar claro que en ese recinto no queda nadie.

O Abandonada la zona cierre puertas y ventanas, y las acometidas de agua y electricidad.

Q En el exterior, dirijanse a la Zona de Reunién y realicen el recuento de personas. (Sigan pautas
de Recuento de Personas indicandas en el apartado 5.5.1).

O Comuniquen a la Central de Seguridad que la zona ha quedado vacia y posibles ausencias.

Al recibir la orden de confinamiento al no haber posibilidad de salir del edificio

O Cierre puertas y ventanas y espere noticias del Jefe de Emergencia.

Q Escuche la informacion transmitida por radio, megafonia, teléfonos, .... Siga las o6rdenes y
consejos que reciba.

O Trasladense a plantas superiores.
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5.5.4.2.Actuacion ante inundaciones: equipos segunda intervencion (ESI) y apoyo (EA)

COMPONENTES ESI: Mantenimiento y Seguridad.
EA: Mantenimiento.
DEPENDENCIA Del Jefe de Intervencion.

AMBITO DE ACTUACION El hospital.

Q Dirijanse al Puesto de Direccion de Emergencias (Central de Seguridad (91 191 38 81 o0 695 68
58 11)) para recibir instrucciones del Jefe de Intervencion.

5.5.4.3.Actuacion ante inundaciones: Comité de Emergencia, equipos de asistencia
exterior (EAE) y preparacion de ayuda exterior (EPAE)

COMPONENTES Comité de Emergencia.
EAE: Director Médico, Jefe de Produccion SC, Responsable Técnico SC; o
sustitutos (Supervisor de Guardia y personal a determinar por el Jefe de
Emergencias).
EPAE: Jefe de TIGAS y TIGAS.

DEPENDENCIA Del Jefe de Emergencia.
AMBITO DE ACTUACION El hospital.

Q Dirijanse al Puesto de Direccion de Emergencias (Central de Seguridad (91 191 38 81 o 695 68
58 11)) para recibir instrucciones del Jefe de Emergencia.

5.5.4.4.Actuacion ante inundaciones: Jefe de Emergencia (JE) y Jefe de Intervencion

(1)

COMPONENTES Jefe de Emergencia y Jefe de Intervencion o sustitutos.
AMBITO DE ACTUACION El hospital.

Q En general, siga pautas de Evacuacion, Recuento de personas, Cesion de mando, ... indicadas en
el apartado 5.5.1.

Q Dirijase al Puesto de Direcciéon de Emergencia (Central Seguridad:91 191 38 81 o0 695 68 58 11)

Q Evalde la situacion y, en caso necesario:
> Solicite la presencia del Comité de Emergencia, ESI y del EA en el Puesto de Direccion de

Emergencias.

> Avise a Emergencias 1 1 2.

O A la llegada de las ayudas exteriores, informe al responsable de la misma y cedan el mando de
las operaciones.

Q Finalizada la situacion de alarma, inspeccione las zonas siniestradas, si las hubiere, y redacte
un informe que incluya:

Local afectado y dafios.

Cronologia del suceso.

Causas iniciales.

Desarrollo del plan y fallos encontrados.

YV V VY

ND751_Capitulo 6_Plan de actuacion ante emergencias.doc Pagina 39 de 65



- Hospital Universitario PLAN DE AUTOPROTECCION
‘r‘m Infanta Cristina HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA CRISTINA. PARLA (MADRID) \ NO\/ASA

SaludMadrid
B3l comunidad de Madrid

Capitulo 6. Plan de actuacion ante emergencias

5.5.4.5.Actuacion ante inundaciones: Central de Seguridad

COMPONENTES Personal de Central de Seguridad.
DEPENDENCIA Del Jefe de Emergencia.
AMBITO DE ACTUACION Central de Seguridad.

Puesto alternativo Vestibulo de Urgencias.

0O00O ooo

o000

00000 D

FASE DE DETECCION

Esté informado de las condiciones meteorologicas previstas.
Recibira llamada de emergencia desde el edificio o zona afectado.
Confirmada la emergencia, pase a alarma interior.

TRANSMISION DE LA ALARMA INTERIOR

Avise al Jefe de Emergencia y al Jefe de Intervencion.
Realice todos los avisos que le solicite el Jefe de Emergencia. (Comité de Emergencias, ...).
De acuerdo con las instrucciones del Jefe de Emergencia, llame a Emergencias 1 1 2.

TRANSMISION DE LA ALARMA EXTERIOR

Espere llamada de confirmacion de Emergencias 1 1 2.
Quede pendiente de las instrucciones que le pueda dar el Jefe de Emergencia.
Llegado el momento, interrumpir comunicacion con el exterior.

TRANSMISION DE LA ORDEN DE EVACUACION O CONFINAMIENTO

A la indicacion del Jefe de Emergencia.
Se transmitird, en primer lugar, a la zona afectada, dejando en ultimo término a las zonas mas
alejadas. (Siga pautas generales de evacuacién marcadas en el apartado 5.5.1).

5.5.5. Actuacion de emergencia de los servicios hospitalarios

5.5.5.1.Hospitalizacion

MEDICOS
A las érdenes del Jefe de Servicio

Dirigir la preparacion de los enfermos para posible evacuacion.

Decidir orden de prioridad en la evacuacion.

Determinar el medio de transporte de evacuacion.

Ayudar a la preparacion de enfermos cuando sus caracteristicas lo precisen.

Colaborar en el mantenimiento del orden cortando las reacciones de panico que se produzcan.
Resolver cuantos aspectos clinicos les sean consultados.
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DUE
A las ordenes del Médico responsable

Preparar al enfermo (batas, zapatillas, etc.).
Ayudar a los enfermos que lo necesiten.
Acopiar la medicacion imprescindible.

OooOo

AUXILIAR DE ENFERMERIA
A las ordenes del DUE

Hacer salir del hospital a visitas ocasionales y que no puedan colaborar en la evacuacion.
Cerrar ventanas y puertas.

Desconectar todos los aparatos eléctricos no utiles (televisiones, hornillos, etc.).
Desalojar el pasillo, todo el personal estara en sus habitaciones.

Localizar liquidos inflamables para su traslado fuera del recinto.

Ayudar en la preparacion de enfermos (batas, zapatillas, etc.).

o000 O0DO

PERSONAL DE LIMPIEZA
A las érdenes del Médico o del DUE

Desconexion de los aparatos eléctricos de su responsabilidad.
Cerrar liquidos inflamables.
Ayudar en la preparacion del traslado.

0oo00C

5.5.5.2.Consultas externas/servicios generales ante una emergencia

MEDICOS
A las érdenes del Jefe de Servicio

Suspender consultas y hacer salir del edificio a pacientes y familiares de cada zona o servicio.
Quedarse uno de cada especialidad.

Dirigir el desalojo de enfermos complicados.

Dirigir las operaciones y hacer cumplir las instrucciones del Jefe de Emergencia.

Desocupada el area, dirigirse a zonas de hospitalizaciéon de cada especialidad para colaborar en la
emergencia.

O00D0D

DUE
A las ordenes del Médico responsable

Colaborar en el desalojo de pacientes.
Ayudar al médico responsable en lo necesario.
Desocupada el area, dirigirse a zonas de hospitalizacion de cada especialidad.

Ooo0o

AUXILIAR DE ENFERMERIA
A las 6rdenes del DUE

Ayudar a DUE en aquello que se le encomiende.

Cerrar puertas y ventanas.

Desconexion de aparatos eléctricos.

Localizar liquidos inflamables para su traslado fuera del recinto.

000D
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ADMINISTRATIVO

O Preparar documentacion para su traslado a sitio seguro.
Q Salvar datos de ordenadores y desconectar.

PERSONAL DE LIMPIEZA
A las ordenes del Médico o del DUE

Desconexion de los aparatos eléctricos de su responsabilidad.
Cerrar liquidos inflamables.
Ayudar en la preparacion del traslado.

ooo

5.5.5.3.Bloque quirdrgico

Ver Anexo VIII: PLAN DE EVACUACION DEL BLOQUE QUIRURGICO

Durante la fase de deteccion no se comenzara ninguna intervencion.

Se terminaran las intervenciones ya iniciadas (Ver Anexo VIil).

Los enfermos dentro del recinto del bloque quirargico, se mantendran en él en espera de la
orden de evacuacion.

0oo00C

SUPERVISOR/A

Q Cerrar todas las puertas.
O Taponar aberturas que puedan permitir entradas de humos.

ANESTESISTAS

Q Finalizadas las intervenciones en curso, acompanaran a los pacientes intervenidos a la zona de
reanimacion, donde éstos quedaran internados provisionalmente.

CIRUJANOS, DUE Y AUXILIARES DE ENFERMERIA

O Desocupada el area, dirigirse a zonas de hospitalizacién de cada especialidad para colaborar en
la emergencia.

PERSONAL DE LIMPIEZA
A las érdenes del Médico o del DUE

Desconexion de los aparatos eléctricos de su responsabilidad.
Cerrar liquidos inflamables.
Ayudar en la preparacion del traslado.

ooOo
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5.5.5.4.Area de urgencias

O Durante la fase de alerta, desviaran cuantas urgencias acudan al hospital hacia otro centro.

Q Preparacion de los enfermos en estudio, apoyandose en sus acompafantes, para su traslado
fuera del hospital o evacuacion hacia otro centro, segin su estado.

O Desalojar a todo el personal de la sala de espera y pasillos, quedando un solo acompafiante por
enfermo y con él.

Q Preparacion de medios de reanimacion, elementos de cura, etc., y cuantos medios se estimen
necesarios, ya que el Area de Urgencias sera el escalon de enlace hacia otro hospital, para los
enfermos mas graves, durante la evacuacion.

5.5.5.5.TIGAS

Q En el momento de la alerta acuden directamente a la Central de Seguridad (91 191 38 81 o0 695
68 58 11) donde recibiran instrucciones claras del Jefe de Emergencia, o del miembro del Comité
de Emergencias asignado a ello, sobre:

Utilizacion de ascensores.

Vias de evacuacion.

Medios necesarios.

Personal disponible y su distribucion teniendo en cuenta que a ser posible se deben

atender los siguientes supuestos:

@ Los ascensores y montacamas se paralizaran en la planta baja.

©® Un grupo de TIGAS quedaran encargados del manejo de los ascensores que sélo se

usaran por instrucciones directas del Jefe de Emergencia o de los Bomberos.

® Uno se situara en la entrada principal para impedir el paso a personas no implicadas en

la emergencia y para recibir a los Bomberos.

O Los TIGAS si la emergencia no se ha producido en alguno de los locales habituales de trabajo:
> Cerraran todas las puertas de estos locales.
> Acudiran a la Central de Seguridad el resto de los TIGAS.

YV V V V

5.5.5.6.Laboratorios

INGESTION

Q Disponer de informacion sobre los productos que se manipulan consultando sus fichas de
seguridad o a un servicio de informacién toxicolégica cuando sea posible.
Acudir al médico con la etiqueta del producto.

O

INCENDIO

Dar la alarma inmediatamente.

Apagar los pequeios fuegos tapandolos, sin utilizar agua.

Escoger el tipo de extintor adecuado, consultando el modo de empleo.
Si se evacua el laboratorio, cerrar las puertas al salir.

O000O
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5.5.5.7.Esterilizacion

Aquel personal del servicio que no esté en su lugar de trabajo, acudira inmediatamente.

Se procedera a desconectar las maquinas o aparatos que se estén utilizando, asi como todos
aquellos cuya parada no altere el normal funcionamiento del hospital en ese momento.

Todo el personal quedara a las 6rdenes del responsable, en espera de la orden de evacuacion.

5.5.5.8.Hematologia

Concluir los trabajos en curso.

Desconectar aparatos.

Datos de ordenadores en discos de seguridad.

Concluidas las acciones de preparacion, todo el personal quedara a las 6rdenes del Jefe de
Servicio, en espera de la orden de evacuacion.

5.5.5.9.Farmacia

Todos los componentes del servicio acudiran a su lugar de trabajo.

El Jefe de Servicio coordinara todas las acciones segun las instrucciones recibidas del Jefe de
Emergencia.

Preparar medicamentos y material basico, llevarlos al Servicio de Urgencias.

5.5.5.10. Cocina

Todos los componentes del servicio acudiran a su lugar de trabajo.

Se desconectaran las maquinas y aparatos que no se estén utilizando y los que sean innecesarios
para un normal funcionamiento del hospital.

Todo el personal quedara a las érdenes del responsable, en espera de la orden de evacuacion.

5.5.5.11. Resto de servicios

Durante la fase de alerta, todo el personal debe encontrarse en sus lugares de trabajo.
Coordina el Jefe de Servicio como responsable maximo.
El Servicio de Farmacia preparara medicacion y material basico definido.
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5.5.6. Procedimiento de emergencia en el area de hospitalizacion psiquiatrica

La zona permanece cerrada 24 horas por un sistema automatico que impide el acceso a personas no
autorizadas y la salida de pacientes internados. Este sistema esta conectado al sistema de deteccion de
incendios, de forma que en caso de incendio las puertas quedan automaticamente desbloqueadas.

El personal de atencion a los pacientes internados en psiquiatria esta especialmente formado en la
atencion de los mismos, y para poder hacer frente al tipo de emergencias que pueden causar. El
personal quedara integrado en la formacion especifica para los Equipos de Emergencia del Hospital y se
le pondra en conocimiento de las pautas singulares a llevar a cabo en caso de emergencia.

Todas las consignas del Plan de Autoproteccion del Hospital son de aplicacion en caso del area de
psiquiatria con las particularidades que se indican en este apartado y con la excepcion de las consignas
para la evacuacion que deberan ser especialmente establecidas y vigiladas por el Jefe de Emergencia o
persona en la que delegue o designe.

5.5.6.1.Instalaciones de Proteccion contra el fuego

En la zona de hospitalizacion psiquiatrica no es posible disponer elementos de proteccion contra
incendio segun exige la normativa de aplicacion. Esto es debido a que no es posible que las
instalaciones queden al alcance de las personas internadas, porque podrian hacer un uso inadecuado de
las mismas o incluso utilizarlas como arma arrojadiza (extintores) o similar. Por este, motivo se otorga
cierta flexibilidad a la instalacion de instalaciones de proteccion contra el fuego que existiendo en la
zona se procura queden Unicamente accesibles para el personal del hospital. Los extintores se
encuentran situados en el puesto de control de enfermeria del area fuera del alcance de los pacientes.

5.6. Evacuacion y confinamiento

5.6.1. Preparacion de los pacientes para la evacuacion

Q Es preciso que los pacientes que van a ser evacuados puedan ser identificados en la zona a
evacuar, no sélo sus datos personales, sino también con su tratamiento.

O Su identificacion, aunque sea minima, permitira seguir proporcionandole los cuidados
necesarios para su recuperacion. No deben existir bajas por fallos en el tratamiento posterior.

O El factor tiempo es fundamental, no se dispondra de él, por lo que se deberd prever de
antemano. Nunca se debe dejar algo a la improvisacion.

O La identificacion debera constar al menos de:
> Numero de cama que ocupa.
> Unidad de origen y, si es posible, lugar a donde se dirige.
> Filiacion.
> Tratamiento y diagnostico.

Q El proceso de identificacion debera ser realizado por el personal de enfermeria, para ello
colocar a cada enfermo un brazalete, collar o similar en donde se expongan los datos
anteriores. Como minimo el nimero de cama y la unidad de origen.

Q En caso de extrema rapidez, meter entre la ropa del paciente el cuadro clinico, ello servira
para identificacién y tratamiento.
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5.6.2. Técnicas de evacuacion

O Un paciente puede ser evacuado en dos sentidos, uno horizontal, cuando se traslada a otra
zona de la misma planta o a través de rampas, y el otro en vertical, cuando cambia de planta a
través de escaleras.

O Los enfermos que pueden valerse por si mismos se evacuaran ellos mismos, solamente hay que
indicarles la direccion de marcha, siendo sefializada por los distintivos de salidas de
emergencia o rutas de evacuacion. Los componentes del EPIAE (EQUIPO DE PRIMERA
INTERVENCION, ALARMA Y EVACUACION) los dirigiran en la direccion correcta.

O Si existe humo es preciso que la evacuacion se efectie lo mas a ras del suelo que se pueda.
Previamente y para evitar asfixia a los que aun no han sido evacuados, se deberan ir colocando
en el suelo a aquellos que puedan ser movidos o proporcionar tejidos humedos para colocarselo
en la nariz y boca a los que no se puedan mover.

Q El arrastre de los pacientes sobre el suelo, mediante una sabana o una manta es el mejor
método para cuando hay humo.

O Laforma mas rapida, comoda y segura de trasladar enfermos y la que requiere menor esfuerzo
fisico al personal, es hacerlo en su propia cama o silla de ruedas. Se debe tener cuidado que las
camas no obstaculicen la evacuacion.

Q Pudiera ocurrir que el método anterior no fuera valido, por las siguientes circunstancias:

» Que las camas no caben en el area de traslado.
> Ante la evacuacion vertical.
> Que no haya un suficiente numero de sillas de ruedas.

O Los métodos a recurrir entonces son los reflejados en el punto 5.6.5 “Métodos de traslado de

enfermos”.

5.6.3. Mensaje a transmitir por megafonia

La transmision del mensaje para la evacuacion o confinamiento del edificio en caso de que el Jefe de
Emergencia lo considere necesario, se efectuara a través del sistema megafonia, bien por sectores bien
para todo el edificio. Sera al Jefe de Emergencia el que decida una u otra opcion.

El mensaje para la evacuacion estara, preferiblemente pregrabado. La voz debe ser pausada, tranquila
y clara.

TEXTO DEL MENSAJE

Atencion por favor, por razones ajenas a
nuestra voluntad nos vemos obligados a
suspender momentaneamente las actividades
del centro, deben dirigirse a las salidas mas
proximas, siguiendo las instrucciones del
personal del Hospital. Gracias por su
colaboracion.

5.6.4. Prioridades en la evacuacion o desplazamiento de personas

La persona a evacuar mas vulnerable es aquél que no puede valerse por si mismo. La evacuacion de las
personas se efectuara por el siguiente orden:
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PRIORIDAD EN LA EVACUACION

1° Personas que puedan desplazarse por si mismos.
2° Personas impedidas que no puedan valerse por si mismas y que estén mas alejadas de la zona de salida.

3° Personas impedidas mas proximas a la zona de salida.
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5.6.5. Métodos de traslado de enfermos

Esta modalidad se utilizara para trasladar enfermos de poco peso.

1. Colocar al paciente sentado en el borde de la cama en posicion de angulo
recto.

2. Agacharse delante de él y pasar los brazos por detras de sus rodillas,
entrelazando las manos por debajo de las nalgas.

3. Levantarse y trasladar al enfermo a lugar seguro.

Una persona

1. Colocar al paciente sentado en el borde de la cama en posicion de angulo
recto. Sentarse una persona a cada lado.

2. Pasar cada uno de los brazos del paciente por encima de los hombros de
estas dos personas, asiendo las munecas del enfermo con sus respectivas
manos.

3. Levantarse y trasladar al enfermo a lugar seguro.

Levantamiento Dos personas

a hombros Arrastre

1. Colocar al paciente sentado en la cama. Sentarse una persona delante y
otra detras.

2. La persona que esta detras pasa los brazos por debajo de las axilas del
paciente, agarrandose las muiecas por delante del pecho del paciente.

3. La persona que esta delante tirara de los tobillos del paciente para
colocarle fuera de la cama.

4. Esta persona situara los brazos por debajo de las rodillas del paciente.

5. Levantar piernas y hombros y trasladar al enfermo a lugar seguro.

Dos personas

Extremidades
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Este método puede realizarse de dos formas diferentes, bien con el enfermo
mirando en la misma direccion de la marcha o bien en direccion contraria.

1. Colocar al paciente sentado en el borde la cama en posicion de angulo recto.
Sentarse una persona a cada lado.

2. Estas colocaran el brazo pegado al enfermo por debajo de las axilas de éste y
se asiran firmemente por detras de su espalda, de forma que el enfermo se
apoye en los hombros de los asistentes.

3. El brazo libre de cada persona se pasara por detras de las rodillas del paciente,
una de ellas colocara la palma de la mano hacia arriba y la otra hacia abajo,
agarrandose por las mufecas.

4. Levantarse y trasladar al enfermo a lugar seguro.

Dos manos

Levantamiento Dos personas

1. Colocar al paciente sentado en el borde de la cama en posicion de angulo

a hombros Silla recto. Sentarse una persona a cada lado.

2. Uno de los ayudantes colocara su mano en el hombro del otro, pasando
previamente por debajo de la axila del enfermo. A su vez, el enfermo pasara

Tres manos sus brazos por detras del cuello de los asistentes.

3. Un asistente se cogera una de las muiecas y con la mano libre cogera la del
compafero. El otro asistente cogera la muieca libre del otro.

4. Este entrelazado de mufecas se hara por detras de las rodillas del paciente.

5. Levantarse y trasladar al enfermo a lugar seguro.

1. Colocar al paciente sentado en el borde de la cama en posicion de angulo
recto. Sentarse una persona a cada lado.

Cuatro 2. Ambas personas entrelazaran sus munecas por debajo de las piernas del

manos paciente.

3. Este pasara sus brazos por detras de los cuellos de los ayudantes.

4. Levantarse y trasladar al enfermo a lugar seguro.
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1. Bajar al enfermo de la cama.

Por las munecas 2. Agarrarle por las munecas y tirar de él arrastrandole por el suelo.

3. Trasladar a lugar seguro.

1. Bajar al enfermo de la cama.

. 2. Meter las manos por debajo de las axilas del enfermo.
Por las axilas s . , -

3. En posicion de agachado tirar de él arrastrandole por el suelo.

4. Trasladar a lugar seguro.

1. Desplegar la manta en el suelo proxima a la cama.

2. Colocar al paciente sentado en la cama y situarse detras de él, pasando
los brazos por debajo de las axilas del paciente, agarrandose las
mufecas por delante del pecho.

A Con manta 3. Levantar al enfermo de la cama y descender lentamente hasta situarlo
rrastre diagonalmente sobre la manta.
directo Una persona

Si el paciente lleva zapatos, quitarselos. Se eliminara la posibilidad de

enganchar los tacones en las escaleras o rugosidades del suelo.

4. Coger la esquina de la manta mas cercana a la cabeza del paciente.
Utilizar una o las dos manos para arrastrar al paciente.

5. Trasladar a lugar seguro.

Con manta

Dos personas

1. Envolver al paciente en su ropa de cama.

2. Pasar los brazos por debajo del enfermo a la altura de la espalda y de
los muslos.

3. Levantar al enfermo de la cama y descender lentamente hasta situarlo
en el suelo.

Si el paciente lleva zapatos, quitarselos. Se eliminara la posibilidad de
enganchar los tacones en las escaleras o rugosidades del suelo

4. Coger las esquinas de la manta mas cercanas a la cabeza del paciente.
5. Trasladar a lugar seguro.
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Arrastre

indirecto

Consilla

Una persona

AN WN-=-

Sentar al paciente en la silla.

Inclinar la silla por el respaldo hasta encontrar la posicion de equilibrio.
Arrastrar la silla por el suelo en zona de pasillos.

Trasladar al enfermo a lugar seguro.

Con silla

Dos personas

N WN-=-

Sentar al paciente en la silla.

Inclinar la silla por el respaldo hasta encontrar la posicion de equilibrio.
Arrastrar la silla por el suelo en zona de pasillos.

En zona de escaleras levantar ligeramente la silla del suelo, cogiendo
por el respaldo y por las patas delanteras.

Trasladar al enfermo a lugar seguro.

Con colchoneta

Colocar dos correas o cuerdas por debajo de la colchoneta. Una a la
altura de la cabeza y la otra en los pies.

Atarlas fuertemente por encima del paciente, de forma que la
colchoneta quede doblada protegiendo los laterales del enfermo.
La cuna asi formada se arrastrara por la cabeza del enfermo.
Trasladar al enfermo a lugar seguro.
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5.6.6. Normas generales de evacuacion

Qué DEBE hacer

O Mantener la calma.

O Apagar todos los equipos eléctricos y corte los gases medicinales que estén bajo su
responsabilidad.

O En caso de incendio, cerrar puertas y ventanas. En caso de amenaza de bomba, abrir puertas y
ventanas

Q En ambos casos, comprobar que no queda nadie en el recinto; colocar algin objeto (silla,
papelera, etc.) delante de la puerta. No cerrar con llave ni detenerse a recoger objetos
personales.

O Abandone el edificio acompafando al personal de consultas y visitas aplicando siguiente orden:
> Familiares y enfermos capacitados o ambulantes.
> Enfermos incapacitados mas alejados de la salida.
> Enfermos incapacitados mas cercanos a la salida.

Q Para la evacuacion de enfermos incapacitados utilice el método mas adecuado de traslado, que
estara en funcién de las caracteristicas del enfermo y de las posibilidades tanto suyas como del
personal disponible.

Q Con humo abundante, en la salida de evacuacion: no salir de la consulta o despacho y avisar a
emergencias y/o Central de Seguridad de su ubicacion. En todo caso, ante la presencia de humo
se recomienda caminar agachado y cubrirse nariz y boca con un trapo hiumedo.

QO Sise prende la ropa, tirarse al suelo y rodar. No correr, se activara mas el fuego.

Q Impida que el personal evacuado retroceda a buscar a otras personas, ya que entorpeceria la
evacuacion al resto de éstas.

Q Abandonado el edificio, agrupe al personal de su area en los puntos de encuentro establecidos
en el hospital: punto de encuentro principal (junto a la rotonda de acceso a la entrada
principal) o alternativo (zona ajardinada junto a valla perimetral a la altura de Urgencias).
Espere instrucciones.

Q Si por alguna razén no pudiera llegar a zona segura, debera comunicarlo:
> Si es posible, a Central de Seguridad, quien se encargara de informar sobre su situacion.
> Sino es posible, hagalo a través de las ventanas.

Qué NO DEBE hacer
Gritar y correr.
Utilizar los ascensores.
Exponerse a un peligro por propia iniciativa.
Entretenerse recogiendo objetos personales.
Retroceder a buscar a otras personas, ya que entorpeceria la evacuacion del resto.

O000CD

5.6.7. Instrucciones particulares para la evacuacion del hospital

5.6.7.1.Evacuacion de plantas de hospitalizacion

Se realizara a través de las vias establecidas (pasillos y escaleras).

Si alguna esta bloqueada, la via alternativa sera la escalera mas proxima.

La evacuacion comenzara por los enfermos mas alejados de la salida.

Cuando se desaloje una habitacion se apagaran luces, desconectaran aparatos eléctricos y de
gases y se dejara cerrada la puerta, colocando una almohada en el pasillo indicando que esa
habitacion esta vacia.

Se comprobara que queden cerradas las puertas.

oooo

O
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5.6.7.2.Evacuacion de consultas externas

O Desalojadas las consultas, se debera comprobar por el responsable de cada area que:
> Todas las puertas quedan cerradas.
> Todos los aparatos desconectados y desenchufados de la red eléctrica.
> No cerrar con llave ninguna sala. Colocar un objeto delante de la puerta (libro, papelera,

etc.).
> Cerrar puertas, asi como las ventanas exteriores.

Q Finalizada la evacuaciéon de las consultas, el personal se dirigird a los puntos de encuentro
(zonas de reunion) establecidos en el hospital: punto de encuentro principal (junto a la
rotonda de acceso a la entrada principal) o alternativo (zona ajardinada junto a valla
perimetral a la altura de Urgencias).

O Contribuya al recuento de personas segun pautas marcadas en el apartado 5.5.1.

5.6.7.3.Evacuacion del bloque quirdrgico y de la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI)
Se adjunta Anexo VIII con el procedimiento para la evacuacion del Bloque Quirurgico y la UCI.
5.6.8. Normas generales de confinamiento

Se debera tomar la decision de permanecer en el interior del edificio en aquellas situaciones de
emergencia que se produzcan en el exterior del Hospital (por ejemplo: inundaciones, fugas toxicas en
fabricas) y que puedan poner en riesgo a las personas en caso de salir de él. También se puede deber a
situaciones de emergencia interiores (por ejemplo: actos violentos, vias de evacuacion vertical
bloqueadas) en las que por operatividad o dificultades de evacuacion sea mas aconsejable permanecer
en zonas interiores definidas.

Se debera actuar siempre en funcion de las 6rdenes y medidas que tome el Jefe de Emergencia o el
Responsable de los Servicios de Ayuda Exterior que tome el mando en funcion de la situacion de
emergencia (Bomberos, Policia, ...).

Los lugares de confinamiento se deberan definir en funcion de la capacidad, la ubicacion y las
caracteristicas técnicas:

a) Segun la capacidad, previendo el nimero maximo de personas que se tendran que confinar.

b)  Segln la ubicacion, para facilitar una rapida evacuacion en caso de ser necesario o bien
previendo la eventualidad de una inundacién, no localizando el confinamiento en una planta baja
o0 subterraneo.

c) Segun las caracteristicas técnicas, previendo que las puertas y ventanas se puedan cerrar y que
exista la posibilidad de comunicarse por teléfono u otros medios alternativos como el walkie-
talkie.

Por tanto, en funcion de los diferentes riesgos se fijaran los siguientes puntos de confinamiento:

- Inundaciones: Se estableceran como lugares de confinamiento las plantas por encima de planta
baja que al situarse a una cota superior a tres metros seran adecuadas.

- Nube toxica por fuga de gases, derrame de productos quimicos o incendio de productos quimicos:
Se estableceran como areas de confinamiento las plantas por encima de planta baja. Quedando
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inutilizadas las plantas baja y sétano debido a la falta de hermetismo de los mecanismos de cierre
de puertas.

Habra que tener en cuenta que cuando se declare la condicion de confinamiento en las instalaciones, se
debera cerrar el free-cooling o parar los climatizadores para evitar en lo posible la entrada de aire
contaminado.

Todos los lugares de confinamiento seran estudiados en funcion de la emergencia que se produzca con
posibilidad de variar segln la situacion o las indicaciones por parte de los Servicios de Ayuda Exteriores.

5.7. Prestacion de las primeras ayudas.

Todo el personal del hospital es componente del Equipo de Primera Intervencion, Alarma y Evacuacion,
ya que cualquier trabajador del hospital puede ser el primer conocedor de una situacion de emergencia
y, por tanto, sera el encargado, por su proximidad al siniestro, de realizar las primeras acciones. El
personal que no esté interviniendo en la zona donde se ha producido el siniestro, actuara como alarma
y evacuacion.

En las zonas donde existan pacientes, es preciso que se integre un facultativo, mas que para realizar
funciones propias de EPIAE, para atender e indicar las pautas a seguir con los pacientes.

En caso de atender a un herido deben saber lo que NO hay que hacer con él. Ello siempre que el
componente de este equipo no sea una persona con formacion (médico, DUE, etc.) y sepa aplicar
perfectamente los primeros auxilios. Se dara aviso a la Central de Seguridad de la emergencia para que
informe al Jefe de Emergencia y acuda el Equipo correspondiente en caso de ser necesario.

5.8. Modo de recepcion de las Ayudas Externas.

El acceso habitual de los Servicios Publicos de emergencias sera la rotonda sur, saliendo por Urgencias,
por lo que el Equipo de Asistencia Exterior acudira a su encuentro a dicho acceso.

De todas formas, en el momento de la comunicacion del Siniestro desde la Central de Seguridad se
intentara identificar el acceso mas rapido y sencillo, (acceso sur/norte) para los Servicios Plblicos de
Emergencias y acordar su encuentro alli con los miembros del Equipo de Asistencia Exterior.

5.9. Zona de Reunion o Punto de Encuentro.

El personal se dirigira a los puntos de encuentro establecidos en el hospital:

e Punto de encuentro principal: junto a la rotonda de acceso a la entrada principal
¢ Punto alternativo: zona ajardinada junto a valla perimetral a la altura de Urgencias.

El Jefe de Emergencia o la Central de Seguridad comunicara a los demas miembros del Comité de
Emergencias el punto de encuentro acordado, con el fin de comunicarselo a todos los demas Equipos de
Autoproteccion del hospital y a los miembros de los Servicios de Ayuda exteriores.
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6. IDENTIFICACION Y FUNCIONES DE LAS PERSONAS Y EQUIPOS QUE LLEVARAN A CABO LOS
PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION EN EMERGENCIAS

ADVERTENCIA

La organizacion de emergencia no tiene por
objeto sustituir a los Servicios Publicos
(Bomberos, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
etc.) sino realizar las acciones mas inmediatas
hasta que lleguen éstos.

ADVERTENCIA

Segun la legislacion vigente, todos los
trabajadores estan obligados a participar en
los planes de Autoproteccion de su edificio de
trabajo, obligacion que es innata a todos los
ciudadanos (ley 17/2015, de 9 de julio, sobre
Proteccioén Civil, art. 7bis.1, 7bis.2 y 7ter.1) y
a las medidas de prevencion adoptadas por su
propia seguridad y salud en el trabajo (Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion
de Riesgos Laborables).

6.1. Jefe de Emergencia

Titular 8:00 a 15:00 h Gerente.
Suplente  15:00a 8:00 h Jefe de Hospital.
Mision Dirigir y coordinar las actuaciones de emergencia.

Lugar de trabajo Puesto de Direccion de Emergencia: Central de Seguridad.

O Mantener actualizado el Plan de Autoproteccién y de actuacion en
caso de emergencia.
Q Conocer el Plan de Autoproteccion y las consignas de actuacion ante
emergencias.
Q Asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias del Comité de
Emergencia del que es miembro.
O Colaborar en la concienciacion del personal en materia de prevencién
y proteccion del hospital.
Q Dirigir la realizacion de los ejercicios periddicos de evacuacion y
simulacros de emergencia, de acuerdo con el programa establecido.
Q Colaborar en la vigilancia del cumplimiento de las medidas de
autoproteccion.
O Como personal de emergencias y trabajador del hospital:
> Estar informado del riesgo general y particular en cada una de las
plantas o sectores.
> Senalar las anomalias que detecte y verificar que sean subsanadas.
> Conocer la existencia y operacion de los medios materiales

Q Funciones especificas
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disponibles.

> Estar capacitado para seguir las consignas de actuacién en caso de
emergencia.

> Estar capacitado para realizar la coordinacion con las ayudas
exteriores.

6.2. Jefe de Intervencion

Titular 8:00 a 15:00 h Jefe de Servicios Técnicos.
Dependencia Del Jefe de Emergencia.

Suplente  15:00 a 8:00 h Técnico de Guardia de Mantenimiento.

O Mantener informado del siniestro al Jefe de Emergencia.
QO Dirigir las operaciones en el lugar del siniestro.

Lugar de trabajo En el lugar del siniestro.

Mision

Q Conocer el Plan de Autoproteccion y las consignas de actuacion ante
emergencias.
Participar en los simulacros y ejercicios de emergencia.
Promover el interés y cooperacion del personal en orden a la
seguridad del hospital y a la prevencion de sucesos posibles
desencadenantes de una emergencia.
Q Analizar y valorar las situaciones de peligro que puedan producirse
en el centro.
Q Organizar y mantener al dia una relacion del personal y del material
adscrito a los equipos de emergencia.
Q Programar las operaciones de mantenimiento de los medios de
proteccion existentes.
Q Proponer al Jefe de Emergencia la adopcion de las medidas activas o
pasivas de proteccion que considere oportunas para mantener e
Funciones especificas incrementar el nivel de seguridad del hospital.
Q Actuar para paliar o minimizar los dafios personales y materiales que
puede producir un siniestro.
QO Como personal de emergencias y trabajador del hospital:
> Estar informado del riesgo general y particular en cada una de las
plantas o sectores.
> Sefalar las anomalias que detecte y verificar que sean
subsanadas.
> Conocer la existencia y operacion de los medios materiales
disponibles.
> Estar capacitado para seguir las consignas de actuacion en caso de
emergencia.
> Estar capacitado para realizar la coordinacion con las ayudas
exteriores.

d
a

ND751_Capitulo 6_Plan de actuacion ante emergencias.doc



- Hospital Universitario PLAN DE AUTOPROTECCION
‘r‘m Infanta Cristina HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA CRISTINA. PARLA (MADRID) \ NO\/ASA
SaludMadrid

Capitulo 6. Plan de actuacidon ante emergencias
B3l comunidad de Madrid

6.3. Comité de Emergencia

Componentes Gerente, Director Médico, Director de Enfermeria, Director de Gestion,
Director de RRHH, Director de SC y Jefe de Produccion SC.
Mision Colaborar con el Jefe de Emergencia en la direccion y coordinacion de las

actuaciones de emergencia.
Lugar de trabajo Puesto de Direccion de Emergencia: Central de Seguridad.

O Conocer el Plan de Autoproteccién y las consignas de actuacion ante
emergencias.
Q Asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias del Comité de
Emergencia del que son miembros.
Participar en los simulacros y ejercicios de emergencia.
Colaborar en la vigilancia del cumplimiento de las medidas de
autoproteccion.
Q Colaborar en la concienciacion del personal en materia de prevencion
y proteccién del hospital.
Q Funciones generales de los equipos de emergencias que le son
Funciones especificas aplicables como personal de emergencias y como trabajador del
hospital:
> Estar informado del riesgo general y particular en cada una de las
plantas o sectores.
> Senalar las anomalias que detecte y verificar que sean
subsanadas.
> Conocer la existencia y operacion de los medios materiales
disponibles.
> Estar capacitado para seguir las consignas de actuacion en caso de
emergencia.
> Estar capacitado para realizar la coordinacion con las ayudas
exteriores.

(m

6.4. Equipos de emergencia

Estar informados del riesgo general y particular en cada una de las plantas o en los sectores.
Sefalar las anomalias que detecten y verificar que sean subsanadas.
Conocer la existencia y operacion de los medios materiales disponibles.
Estar capacitados para suprimir sin demora las causas que puedan provocar cualquier
emergencia, mediante:
> Transmision de la alarma a las personas designadas en el Plan de Actuacion ante Emergencias.
> Actuacion directa:
@ Corte de la corriente eléctrica.
® Aislamiento de materiales inflamables.
© Cierre de puertas y ventanas.
¢ Etc.
O Combate de la emergencia desde que se descubre:
> Dando la alarma.
> Aplicando las consignas del Plan de Actuacion ante Emergencias.
> Actuando con los medios de intervencién disponibles.
Q Prestar primeros auxilios a las personas afectadas y colaborar en la evacuacion cuando ello sea
preciso.
Q Coordinar su actuacion con las ayudas exteriores de apoyo para anular los efectos del siniestro o
reducirlos al minimo nivel posible.

000D
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6.4.1. Equipo de primera intervencion, alarma y evacuacion (EPIAE)

Todo el personal del hospital es componente del Equipo de Primera Intervencion, Alarma y Evacuacion,
ya que cualquier trabajador del hospital puede ser el primer conocedor de una situacion de emergencia
y, por tanto, sera el encargado, por su proximidad al siniestro, de realizar las primeras acciones. El
personal que no esté interviniendo en la zona donde se ha producido el siniestro, actuara como alarma
y evacuacion.

En las zonas donde existan pacientes, es preciso que se integre un facultativo, mas que para realizar
funciones propias de EPIAE, para atender e indicar las pautas a seguir con los pacientes.

Misiones:

e Dar la alarma.

e Manejo de extintores.

e Tranquilizar a los pacientes.

e Conocimiento de las vias de evacuacion y de los lugares de concentracion del personal
evacuado. Los puntos exteriores de encuentro establecidos en el hospital son: punto de
encuentro principal (junto a la rotonda de acceso a la entrada principal) o alternativo (zona
ajardinada junto a valla perimetral a la altura de Urgencias).

e Garantizar la transmision de la alarma a todos los ocupantes.

e Asegurar una evacuacion total y ordenada de la planta o sector a su cargo.

« Dar aviso de posibles ausencias detectadas después de la evacuacion.

e En caso de atender a un herido deben saber lo que NO hay que hacer con él. Ello siempre
que el componente de este equipo no sea una persona con formacion (médico, DUE, etc.) y
sepa aplicar perfectamente los primeros auxilios.

Las acciones relacionadas con los pacientes emanaran del médico.

Conocer el Plan de Actuacion ante Emergencias y las consignas de actuacion.

Participar en los simulacros de emergencia y en las practicas de lucha contra el fuego.

Conocer el manejo de los extintores portatiles.

Colaborar en la vigilancia del cumplimiento de las medidas de prevencion de incendios.

Avisar de la existencia de defectos en los equipos y sistemas de proteccion y de su
sefalizacion.

Conocer perfectamente el sector que le ha sido asignado, con las zonas en donde el fuego
puede ser mas probable y las que pueden ser mas peligrosas.

Saber que personal, hospitalizados y visitas, estara bajo su tutela en caso de emergencia.
Conocer perfectamente los caminos de evacuacion.

Comprobar que estos caminos estan libres de obstaculos, en especial las puertas de salida de
emergencia.

Vigilar que la sefalizacion de salidas de emergencia esta correctamente ubicada, dando a
conocer al Jefe de Intervencion las posibles modificaciones que a su juicio deban introducirse.
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6.4.2. Equipo de segunda intervencion (ESI)

Es el medio activo con que cuenta el hospital para hacer frente a una emergencia.

Misiones:

e Apoyar y sustituir al Equipo de Primera Intervencion, Alarma y Evacuacion.

e Llevar a cabo directamente las acciones pertinentes de neutralizacion del siniestro,
mediante el empleo de los equipos especiales distribuidos por todo el hospital.

e Apoyar a las ayudas exteriores cuando lo soliciten.

Conocer el Plan de Actuacion ante Emergencias y las consignas de actuacion.

Participar en los simulacros de emergencia y en las practicas de lucha contra el fuego.

Conocer el empleo de los medios normales (extintores) y especiales (BIEs, ...) de proteccion

contra incendios existentes en el hospital.

Q Participar de forma activa en todas las tareas de prevencidon que les sean asignadas por el Jefe
de Intervencion.

O Avisar de la existencia de defectos en los equipos y sistemas de proteccion y de su
sefalizacion.

Q Conocer perfectamente todos los sectores de incendio en que esta dividido el centro.

QO Comunicar al Jefe de Intervenciéon cuantas sugerencias estimen oportunas en orden a mejorar

el Plan de Actuacion ante Emergencias.

OooOo

6.5. Areas de coordinacion de emergencias
6.5.1. Puesto de direccion de emergencias

Lugar de trabajo de la Direccion de Emergencias. Sera el punto de centralizacion de comunicaciones
durante el desarrollo del Plan de Actuacion ante Emergencias hasta la llegada de los Servicios de
Emergencia Exterior, en cuyo caso pueden trasladar dicho Puesto al exterior comunicandoselo al Jefe
de Emergencias.

Puesto de Direccion de Emergencias Principal:

Central de Seguridad (91 191 38 81 0 695 68 58 11).

Puesto de Direccion de Emergencias Alternativo:

Vestibulo de Urgencias.
6.5.2. Central de Seguridad (91 191 38 81 0 695 68 58 11)

Es el organo de comunicaciones con que cuenta el hospital para transmitir / confirmar / anular la
situacion de emergencia a Emergencias 1 1 2 y recibir informacion hasta la llegada de las ayudas
exteriores.
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Se debe tener en cuenta que, ante situaciones de emergencia, la Central de Seguridad suele colapsarse,
por lo que sera usual emplear un teléfono directo. Adicionalmente se utilizara entre los Equipos de
Autoproteccion, si se estima necesario, medios de comunicacion alternativos como walkie-talkies. No
obstante, la central tiene una importante labor en la localizacion de personal, avisos a medios de
comunicacion social, contactos con familiares, etc.

FUNCIONES ESPECIFICAS: CENTRAL DE SEGURIDAD

O Conocer el Plan de Emergencia y las consignas de actuacion.

O Tener al dia el listado de los teléfonos de localizacion de todo el personal de los equipos de
emergencia. (Ver apartado 4.1).

Tener al dia la ficha de los teléfonos de las ayudas exteriores.

a
Q Colaborar en los simulacros de emergencia que se organicen.

7. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DE LA PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE ACTUACION ANTE
EMERGENCIAS

RESPONSABLE DE LA PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS

Gerente

Jefe de Hospital
Jefe de Hospital
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8. ACTUACION CONTRA EL FUEGO

8.1. Recomendaciones generales ante un incendio

Atacar el objeto que arde y no las llamas ni el humo.

Atacar el fuego con el maximo de medios adecuados.

En el exterior, colocarse con el viento a la espalda. En interiores, en el sentido de la corriente.
Prever un itinerario de escape.

Atacar el fuego desde el limite de alcance del extintor y acercarse progresivamente.

Sobre liquidos, evitar presiones grandes que puedan esparcir el liquido ardiendo.

No avanzar si no se esta seguro de que el fuego no volvera a reencenderse detras de nosotros.
En presencia de humo progresar a ras de suelo y cubrirse la boca y nariz con tela hiUmeda.
Extremar las precauciones en presencia de corriente eléctrica.

10. Inundar las partes vecinas a las que arden para evitar que el fuego se extienda.

11. Si el fuego es en suelos, comenzar por apagar la zona mas cercana antes de avanzar.

12. Si el fuego es un muro o tabique, apagar la parte baja y después seguir con el fuego en altura.
13. Mantener puertas y ventanas cerradas para evitar el tiro de humos.

14. Después de la extincion es preciso desescombrar y dejar una vigilancia.

15. En zonas donde existan agentes extintores por gas en locales cerrados, es preciso evacuar a todas las
personas que se encuentren presentes antes de activar el disparo.

PEONSHPD=

8.2. Productos de la combustion

PRODUCTO COMO IDENTIFICARLO
Anhidrido Carbénico (COy) t(l;r;?;dl?)r;llantes y vivas indican su presencia, suelen ser incendios

Por el color poco brillante de las llamas y su escasa vivacidad. Muy

Monoxido de Carbono (CO) .
peligroso

Acido Sulfhidrico (H,S) Por su olor a huevos podridos

Irritacion de ojos y vias respiratorias en cortas exposiciones al

Anhidrido Sulfuroso (SO,) mismo

Irritacion de ojos, nariz, garganta y pulmones. Letal incluso

Amoniaco (NH . . . .
(NHi;) respirado en concentraciones bajas durante poco tiempo

8.3. Agentes extintores

AGENTE CARACTERISTICAS
O Extingue por enfriamiento.
Agua O Fuego de solidos (clase A).
O No usar si hay tension eléctrica.
Polvo Q Extingue por sofocacion.
O Fuegos de solidos, liquidos y gases (clases A, By C).
L L. Q Extingue por sofocacion.
AN (€20 2ATHED (0] Q Fuegos de liquidos y eléctricos (clase B).
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8.4. Medios técnicos para la intervencion

Los incendios, salvo los producidos por explosiones o por grandes derramamientos de liquidos
inflamables, comienzan siendo de dimensiones reducidas. Si la intervencion se produce en los primeros
cinco minutos, puede ser facilmente controlado y extinguido con un extintor.

8.4.1. Extintores de incendios

8.4.1.1.Utilizacion de extintores

(1) Elegir extintor adecuado.

(2) Quitar pasador de seguridad.

(3) Hacer un disparo de prueba (es conveniente golpear el extintor

contra el suelo con el fin de remover el contenido del mismo)

O Asegurarse via de escape.

Q (4) Sujetar extintor por la valvula con la mano débil y
boquilla con la otra mano.

Q Presionar valvula y dirigir el agente extintor a la base de las llamas en zig-
zag, avanzando a medida que las llamas se van apagando.

O Asegurarse que esta apagado y permanecer alli de retén.

ooo

dirigir la

Case "A" Clase "B" Clase "C" Clase "D"
Materiales Combustibles|] Combustibles|] Metales muy
sélidos liquidos gaseosos activos
Agua a chorro Bueno No aceptable | No aceptable | No aceptable
Agua
pulverizada Excelente Aceptable | No aceptable | No aceptable
Espuma fisica Bueno Bueno No aceptable | No aceptable
Polvo
polivalente Bueno Bueno Bueno No aceptable
Polvo seco No aceptable Excelente Bueno No aceptable
[NTEVE Carpormca
(Anhidrido
carbénico) Aceptable Aceptable | No aceptable | No aceptable
Precaucioén: es peligroso utilizar agua o espuma en fuegos
de equipos en presencia de tension eléctrica o en fuegos de
clase "D" Metales quimicamente activos.

(2)

Fuente imagenes: INSHT 01/03/2006
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8.4.1.2.Precauciones en el manejo de extintores

O Fuego de sélidos: Romper y espaciar brasas. Volver a rociar agente extintor para evitar
que vuelvan a encenderse.

O Fuego de liquidos o solidos ligeros: No lanzar el chorro de agente extintor directamente,
sino superficialmente para evitar su extension.

O Cambios de posicion o de foco de fuego: Interrumpir el chorro, evitando agotar
inatilmente el contenido del extintor.

O Extintores de CO2: Precaucion con proyeccion a personas, descargas estaticas y las
quemaduras. El agente sale a una temperatura de -18° C.

O Extintores utilizados: Descargarlos totalmente y retirarlos para evitar accidentes y
confusiones.

8.4.1.3.Extintores mas adecuados a las clases de fuego

CLASES

FUEGO  COMBUSTIBLES AGUA co, POLVO  FORMAS EXTINCION
Papel, madera, carton O INTERRUPCION
£ textiles, etc. St NO Sl O ENFRIAMIENTO
Gasolina, pinturas, 0O INTERRUPCION

B ceites, gasoil, etc. NI = SI. O SOFOCACION
O INTERRUPCION

C Butano, propano, etc. NO SI SI O SOFOCACION

8.4.2. Bocas de incendio equipadas

8.4.2.1.Precauciones generales

Buscar un lugar seguro para el inicio de la extincion.

Realizar lentamente las operaciones de apertura y cierre de las lanzas y de la valvula.

Antes de atacar el incendio, expulsar el aire que existe en la linea. Avanzar solamente si

hay agua en punta de lanza.

Comprobar salida del chorro o angulo de pulverizacion.

No tirar agua a ciegas.

Mantener cerrada la lanza en operaciones de cambio de posicion.

Tener cuidado con los elementos de decoracion (falsos techos). Elegir bien la presion de

salida para evitar destrozos.

Si cesa el abastecimiento de agua, retirarse hasta un punto que ofrezca seguridad.

Si se pierde el control de una lanza, sujetarla contra el suelo para evitar ser golpeados.

No arrastrar o tirar al suelo.

Emplear el chorro siempre que se requiera un gran alcance o una penetracion profunda.

Extincion con agua pulverizada:

> Aplicacion principal: Extincion de fuegos clase A (materias solidas que forman brasas
en espacios reducidos).

> Puede utilizarse, bajo ciertas condiciones, en fuegos de clase B y C.

Q Aprovechar el efecto mecanico del agua pulverizada para empujar las llamas
(combustibles liquidos) contra la pared o el borde del recipiente, arrancandolas de su
base.

O Tener precaucion con el aguado del combustible. El agua no se mezcla con el

combustible, se va al fondo al ser mas pesada, y provocara el rebosamiento del liquido.

ooo

oo00C

0000 DO
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8.4.2.2.Normas de extincion

O Reconocer si la situacion requiere contencién o ataque:
Contencién: Extincion con una linea de defensa, desde un espacio de seguridad.
Ataque: Extinciéon con avance progresivo, sin peligro de reinflamacién a la espalda.

O Regla general para la extincién (tanto desde la linea de defensa como desde la de ataque):
Apagar desde el primer plano hasta el fondo y desde abajo hacia arriba.
Apagar primero los elementos portantes incendiados o los objetos incendiados cuyas

llamas incidan sobre ellos, después el resto.

O Si hay viento o corriente de aire: Efectuar la extincion a favor del viento o de la
corriente.

O En ataques interiores con mucho humo: Avanzar agachado o de rodillas.

O Precaucion al actuar en locales con falta de ventilaciéon: Puede tener lugar una
combustién incompleta con concentraciones peligrosas de monéxido de carbono.

O Dosificacion del agua de extincion: Para no provocar dafios secundarios innecesarios por
exceso de agua.

8.4.2.3.Técnicas de avance

Accesos:

O Eliminar obstaculos que puedan impedir una penetracién segura.

O Las entradas solo deben forzarse si no cabe otra posibilidad, evitando dafios innecesarios.

Q Para abrir ventanas se rompe el cristal con una herramienta, volviendo la cara para
protegerla, después se abre con la mano.

O Grandes ventanales se golpean en la parte superior, después se retiran los cristales de la
parte baja y se limpia el marco.

Aproximacion al foco:

O Mantener cerradas las puertas y ventanas hasta tener agua en punta de lanza.

O Toda puerta o elemento de cierre que se encuentre abierto hay que dejarlo cerrado, pero
comprobando antes que no hay personas dentro del recinto.

O Localizado y controlado el incendio, si hay mucho humo, procurar ventilar el local y
facilitar la salida de humo y calor.

Vias de propagacion:

Q Vertical (efecto chimenea): Huecos de escalera, ascensor, patinillos de tuberias y otros
huecos verticales.

O Horizontal: Pasillos, conductos de ventilacion, de calefaccion por aire caliente, conductos
de extraccion de aire y otros huecos horizontales.

8.4.2.4.Tacticas de avance

O Antes de avanzar:
Probar el funcionamiento de la lanza.
Abrir y cerrar una o dos veces la boquilla para comprobar la presiéon con que se cuenta.
Q Pisar firme, es frecuente resbalarse y tropezar sobre todo cuando el agua cubre el suelo y
no se ve donde se pisa.
O Posicion mas adecuada:
Estatico: De canto para exponerse poco al calor o agachando, protegiéndose detras del
abanico del agua.
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Avance: Con paso firme, lento y calculado, aproximadamente 40 cm.

O Observar el desarrollo del fuego:
Determinar el punto de ataque, y lo que se espera lograr con esta maniobra.
Mirar la ruta a seguir y los obstaculos y riesgos que presenta.

Q Es importante hacer un alto en el ataque, facilita el acoplamiento de otros grupos para
ayudar.

O En maniobras de mas de un hombre, obedecer la voz de una sola persona para evitar
equivocaciones y desgracias.

O En caso de acontecimiento imprevisto:
Estallido de un recipiente a presion.
Una llamarada.
Caida de un compafiero.

O No soltar la manguera ni volver la espalda al fuego. En estos casos la Unica defensa frente
al fuego es el agua, pues forma una barrera entre nosotros y éste.
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