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CERTIFICACIONES ISO 9001 / UNE 179003

Un afio mds nos hemos sometido a la Auditoria de Renovacién (UNE-EN ISO 9001) y
Seguimiento (UNE 179003) de Certificacion al Sistema de Gestiéon de Riesgos para la
Seguridad del Paciente y al Sistema de Gestion de la Calidad a través de AENOR. Gracias
al esfuerzo de todos, hemos superado satisfactoriamente ambas.

Desde la Direcciéon Gerencia os hacemos llegar nuestras mds sinceras
felicitaciones por el trabajo realizado, en primer lugar, a los miembros
de la Unidad Funcional de Gestion de Riesgos, y por supuesto, a cada
uno de los profesionales que conformdis todo el personal asistencial, puesto
que sin vuestra implicaciéon y desempefio esta realidad, no hubiera sido
posible la certificaciéon UNE 179003.

Estamos estableciendo una sélida base de partida. Si la mantenemos en el
tiempo, mejorando lo que hacemos siempre que sea posible, seguiremos

obteniendo resultados positivos. Hemos de seguir trabajando con una serie

UNE 179003

de premisas que nos permitan un avance claro: transparencia en lo que

hacemos (potenciando lo que hacemos bien, y detectando las dreas de mejora), incorporando
al paciente en todos los aspectos de su asistencia, y aunando en nuestro trabajo la ciencia,
evidencia disponible, y el arte, humanizando nuestra asistencia sanitaria.

También los servicios de Anatomia Patolégica, Atencién al Paciente y
Farmacia han renovado la Certificacién del Sistema de Gestiéon de la
Calidad siguiendo como referencia la norma UNE-EN ISO 9001. Estar
certificados facilitan a los servicios implicados un camino para estar abiertos
al cambio, identificar oportunidades de mejora, y actuar sobre los riesgos
identificados. Ademds, la experiencia ha supuesto la implicacién directa y el
esfuerzo en la mejora de la calidad de todos los profesionales que forman

Empresa
Registrada

cada servicio, generando un alto grado de satisfaccidn en los mismos.

Por todo ello, os animamos a seguir trabajando en esta linea y a incorporar | UNE-EN IS0 9001

nuevos servicios del hospital a la certificacién por la Norma UNE-EN ISO 9001.
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CAMPANA VACUNACION GRIPE

Recordamos que el lunes 17 de octubre iniciamos
la campaiia de vacunacién frente a la Gripe y la
cuarta dosis de la vacuna contra el Covid 19.

Con la finalidad de motivar la vacunacién se
realizard un sorteo entre todos los profesionales
que se vacunen frente a la Gripe dos plazas de
aparcamiento en el parking subterrdneo durante un
periodo de dos meses de duracién, asi como un
abono de teatro para los profesionales que utilizan
transporte publico.

En la intranet (en la carpeta de Recursos
Humanos/ Salud Laboral) podéis encontrar el

documento con las agendas, sistema de autocita
y todas aquellas aclaraciones que puedan ser de
interés.

En cualquier caso, el servicio de Prevencién de Riesgos Laborales estd disponible
para cualquier aclaracién préctica y situaciones clinicas concretas en los teléfonos
y email de Salud Laboral habituales.

Si alguna persona aun no se puede vacunar de Covid 19 por haberlo pasado o haberse
vacunado hace menos de cinco meses, no debe preocuparse ya que posteriormente se
habilitardn nuevas fechas que se irdn comunicando.

MARATON DONACION SANGRE

Este jueves 20 de octubre celebraremos el tradicional Maratén de otofio de
Donacién de Sangre. Desde las 9.00 y hasta las 20.00, el equipo de Banco de
Sangre, con el apoyo del Centro de Transfusién de la Comunidad de Madrid, y
Protecciéon Civil del Ayuntamiento de Parla, se instalarédn en el hall principal para
recibir a los donantes. 2
Os animamos a participar! n
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PRESTIGIO E IMAGEN

El pasado 30 de septiembre, los Integrantes ..
de la Unidad de Enfermedad Inflamatoria |
Intestinal (Ell) participaron en la IV reunién

del grupo G-educainflamatoria que es la

—_  IDEMIAS

—mremmee 3iNflamatoria

plataforma educativa para pacientes con Ell
en castellano con mayor visibilidad del mundo
con mas de 500.000 visitas anuales, creada

por este grupo. En esta reunién la doctora AULA VIRTUAL

Belén Botella, responsable de seccién de

Aparato Digestivo. presenté el nuevo :
_ OLEFES
proyec‘l‘o de la péginq llamado Academia Ell. EXXIWENY] LT T

Se trata de un aula virtual multidisciplinar de expertos, abierta a pacientes con Ell y sus
familiares, para dotarles de las herramientas necesarias para afrontar y entender su
enfermedad. En el primer seminario, cuyo tema serd Nutricién en Ell la enfermera de
practica clinica avanzada, Yolanda Ortega, junto con un equipo multidisciplinar de
expertos en Ell, impartird nociones bdsicas de nutricién a los pacientes.

Maria Mateos Gonzdlez, del servicio de
Medicina Interna, ha participado en el
proyecto Ecooperacion del Grupo de
Trabajo de Ecografia Clinica de la
Sociedad Espafiola de Medicina Interna
(SEMI). Lo Dra. Mateos se desplazé a la
ciudad de Antigua Guatemala para formar
en ecografia clinica al personal sanitario
del hospital Virgen del Socorro que gestiona
la Asociaciéon Obras Sociales del Santo Las doctoras Maria Mateos y Lortena Rotetaq, de la
Hermano Pedro en esta ciudad del suroeste SEMI, con el equipo médice del Hospital Virgen del

de Guatemala. Socorro

La incorporacién de la ecografia clinica es una de las medidas més eficientes en centros

donde la pobreza condiciona el acceso a un mejor diagndstico. Su empleo a pie de cama

facilita un diagndstico y un tratamiento precoz, y con ello la disminucién de la mortalidad.
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PROTOCOLO INTIMIDAD DEL PACIENTE POR ALUMNOS Y RESIDENTES

La Comisidon de Direccidon ha aprobado el Protocolo mediante el que se determinan las
pautas bdsicas destinadas a asegurar y proteger el derecho a la intimidad del paciente
por los alumnos y residentes en Ciencias de la Salud. Este protocolo tiene como objeto
establecer pautas bdsicas de actuacién destinadas a garantizar el derecho a la dignidad e
intimidad del paciente cuando es atendido en presencia de alumnos de titulaciones
relacionadas con las ciencias de la salud (alumnes) y cuando es atendido por profesionales
que cursan formacidn especializada en Ciencias de la Salud (residentes en formacién).

El Protocolo estd disponible para su consulta en Z.

DiA INTERNACIONAL DUELO PERINATAL

Este sdbado, 15 de octubre, se celebra el Dia Internacional del Duelo Perinatal. Este dia,
también conocido como Dia del Recuerdo, es una jornada que se celebra a nivel mundial y
que persigue concienciar sobre la Muerte Gestacional, Perinatal y Neonatal al tiempo que
rinde homenaje a todos aquellos bebés que fallecieron en el vientre de su madre, en el
momento del parto o poco tiempo después. Se trata de duelos que como tal son duros pero
debemos estar concienciados e informados como profesionales y como sociedad para saber
afrontarlos y sobre todo, acompafiar y saber informar a estas familias en todos los aspectos
necesarios (médicos, humanos o legales).

Este afio, desde la Asociacién de Duelo Perinatal de Parla, Mariposas para el duelo, se
ha escrito un manifiesto en el que se pretende informar de la necesidad de formacién en
este tema para poder acompafiar a estas familias de la mejor forma posible haciendo su
duelo algo més llevadero. Asi mismo, a nivel mundial se celebran diversos actos y desde
Mariposas, nos animan a acompafiar a estas familias como profesionales o como personas
directamente afectadas en esta jornada. Porque quizds estos bebés no estuvieron mucho
tiempo, pero nos acompafiardn para siempre.
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