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1111 OBJETIVOOBJETIVOOBJETIVOOBJETIVO    
 

La seguridad del paciente es una máxima en la actividad asistencial, por ello es muy importante 
la identificación de pacientes en el hospital para evitar errores e incidentes de seguridad que 
puedan afectar al mismo. Un paso en la correcta identificación del los pacientes es la utilización 
de una pulsera identificativa, que permita en todo momento conocer su filiación. 

 

2222 ALCANCEALCANCEALCANCEALCANCE    
 

Este procedimiento describe el sistema empleado en el proceso de identificación del paciente en 
Endoscópias para todas aquellas actuaciones relacionadas con el proceso, como pueden ser 
colonoscopias, Gastroscopias, CPRE o Ecoendoscopias.  

 

3333 DEFINICIONESDEFINICIONESDEFINICIONESDEFINICIONES    
 

NO APLICA 
 

4444 REALIZACIÓNREALIZACIÓNREALIZACIÓNREALIZACIÓN    
    
 

• El paciente una vez llegue Al pasillo F, acudirá al punto de citación F2 (como se le indica 
en la cartelería que se va a encontrar a la entrada del pasillo y repartido en distintos 
puntos del mismo) donde se le identificará y se le hará entrega de la pulsera identificativa. 

• Una vez sea llamado el paciente mediante gestor de citas, por televisión; pasara por las 
puertas de endoscopias a pasillo de endoscopias donde le recibirá personal sanitario y se 
le colocará pulsera identificativa (habitualmente lo realizará equipo de enfermería). 

• Una vez identificado mediante pulsera identificativa el paciente; se le acompañara a la sala 
de procedimientos y entrara como se viene realizando, en el circuito de pruebas 
endoscopicas-Hospital de Día. 

• Si en algún momento del proceso la pulsera se deteriorase, despegase o hubiera que 
retirarla para poder realizar el propio procedimiento; esta será solicitada de nuevo a 
administrativo de punto de citación F2 o punto de citación de Hospital de Día Médico, por 
el personal sanitario que lo haya identificado, siendo esta reemplazada por otra de forma 
inmediata. 

 
    
    
RECURSOS MATERIALESRECURSOS MATERIALESRECURSOS MATERIALESRECURSOS MATERIALES    
    

• Consultas 23 y 24 
• Ubicación Endoscopias 1º planta pasillo F. 
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• Hospital De Día médico 
• Ordenador  e impresora de pulseras 
• Pulseras 
• Cartelería 

    
RECURSOS HUMANOSRECURSOS HUMANOSRECURSOS HUMANOSRECURSOS HUMANOS    
    

• Médicos especialistas en aparato digestivo 
• Enfermeras 
• TCAES 
• Establecer un programa de identificación de pacientes en el servicio de 

endoscopias 
 
Otras consideraciones: 
 

-     Colocar al paciente una pulsera identificativa, donde debería constar de 
forma legible, el nombre y apellido, número de historia del paciente, edad, sexo y       
principales Alergias. 

        
       -      Se debe asegurar la identificación del paciente con el nombre que figura 
               en el Documento Nacional de Identidad o pasaporte o bien en su tarjeta 
               sanitaria. 
 
       -      Se debe vigilar la legibilidad en todo momento de la pulsera 
              identificativa, si en algún momento esta no fuera legible o se hubiera 
              deteriorado se deberá sustituir por otra en buenas condiciones 
 

 
5555 REGISTROSREGISTROSREGISTROSREGISTROS    

No aplica 

 

6666 DOCUMENTACIÓN ADICIONALDOCUMENTACIÓN ADICIONALDOCUMENTACIÓN ADICIONALDOCUMENTACIÓN ADICIONAL    

No aplica 

 

7777 ANEXOSANEXOSANEXOSANEXOS    
 

No aplica 
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8888 CCCCONTROL DE CAMBIOSONTROL DE CAMBIOSONTROL DE CAMBIOSONTROL DE CAMBIOS    

 
CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOSCUADRO DE CONTROL DE CAMBIOSCUADRO DE CONTROL DE CAMBIOSCUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS    
CÓDIGOCÓDIGOCÓDIGOCÓDIGO    VERSIÓN VERSIÓN VERSIÓN VERSIÓN     FECHA 1ª FECHA 1ª FECHA 1ª FECHA 1ª 

ED.ED.ED.ED.    
FECHA FECHA FECHA FECHA 
ÚLTIMA ED.ÚLTIMA ED.ÚLTIMA ED.ÚLTIMA ED.    

DESCRIPCIÓN DE DESCRIPCIÓN DE DESCRIPCIÓN DE DESCRIPCIÓN DE 
CAMBIOSCAMBIOSCAMBIOSCAMBIOS    
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