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CISEMadrid: Comunicacion de Incidentes de Seguridad y Errores de Medicacion

Los sistemas de notificacidn v registro de incidentes Acceso a la aplicacion
constituyen una herramienta de aprendizaje v mejora
de la seguridad del paciente, a traves del analisis v {haga click sobre la imagen)

propuestas de actuacion de los eventos comunicados

En este sentido, CISEMadrid es un sistema de ci
comunicacidn de caracter voluntario v confidencial, que \ -dﬂd

no  busca culpables sino conocer  aquellas
circunstancias que nos rodean vy que favorecen la
aparicion de estos incidentes, para corregirlas en la
medida de lo posible Manual de usuario

Para ello, CISEMadrid es una aplicacion que se dirige a (haga click sobre la imagen)
los profesionales del Servicio Madrilefio de Salud con
objeto de promover v facilitar la comunicacidn “on ling’
de los incidentes relacionados con la seguridad del
paciente producidos como consecuencia de |a atencién
sanitaria

Con la finalidad de ofrecer a los profesionales una
entrada unificada de los incidentes de seqguridad v
errores de medicacidn, CISEMadrid también incluye la
notificacion de errores de medicacion “on  line’

conectando directamente con la pagina de Uso Seguro Videos tutoriales —
de Medicamentos, por lo que la comunicacion sigue los
cauces habituales v no debe ser duplicada C_amo notificar un incidente de seguridad (Atencidn Hospitalaria)

Camo notificar un error de medicacidn (Atencion Hospitalaria)

Por dltimo, v para facilitar el analisis de los incidentes
le rogamos que cumplimente el formulario de
notificacian de la forma mas completa posible
aportando todos los datos que conozca del incidente Servicic de informdtica y responsable Unidad Funcional
siendn _wnluntarin el _incluir sis datns nersnnales Si LI
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