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1 OBJETIVO 

 

 

El programa de Información y Acompañamiento del Plan de Humanización de la Asistencia 

Sanitaria, contempla actuaciones para incrementar la calidad de la información a pacientes y 

acompañantes durante todo el proceso asistencial.  

 

Asimismo, el programa hace referencia a la Humanización ante el Final de la Vida, incluyendo 

actividades para facilitar el proceso del duelo en la persona al final de su vida así como a sus 

familiares y allegados, información y asesoramiento a familiares y allegados de pacientes 

fallecidos sobre los trámites administrativos a realizar tras el fallecimiento.  

 

De igual manera, fomenta la identificación precoz de riesgo de duelo complicado y potencia la 

comunicación y coordinación entre los diferentes ámbitos asistenciales para la atención integral 

en el final de la vida. 

 

La carpeta de información para la atención al duelo está destinada a proporcionar información a 

familiares y/o allegados de pacientes fallecidos por parte del equipo de profesionales del Hospital 

Universitario Infanta Cristina, para prestar una atención cercana y cálida en un momento tan 

delicado. 

 

2 ALCANCE 

 

El presente procedimiento regula en todos los casos de fallecimientos acontecidos en el Hospital 

Universitario Infanta Cristina la entrega de la Carpeta de Atención al Duelo a los familiares de los 

fallecidos, recogiendo de manera práctica la documentación a incluir en cada caso. 
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3 DEFINICIONES 

Definición de Duelo 

La última versión del Manual Diagnóstico y Estadístico de Trastornos Mentales del 2013 (DSM-5), 

define el duelo como la reacción ante la muerte de una persona querida.  

La pérdida de un ser querido es considerado uno de los estresores vitales de más alta intensidad. 

Se trata de un proceso natural y no de una enfermedad que haya que evitar o de la que haya 

que curarse, no siendo un sentimiento único sino una compleja sucesión de manifestaciones que 

precisan un cierto tiempo para ser elaboradas. 

 

 

 

 

4 REALIZACIÓN 

 Supuestos en los que se debe entregar la Carpeta de Atención al Duelo 

 

La Carpeta de Atención al Duelo debe entregarse en todos los casos de fallecimientos acaecidos 

en el hospital independientemente de la ubicación del fallecido, incluyendo los casos de 

embriones o fetos de más de doce semanas. 

 Localización de las Carpetas 

 

Las Carpetas se encuentran en los Controles de Enfermería de todas las unidades del hospital. 

 Documentación a incluir 

 

El contenido de la carpeta dependerá de las circunstancias de cada fallecimiento, y constará de: 
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1. Certificado Médico de Defunción cumplimentado por el facultativo que certifique la 

defunción. En el caso de que el sepelio se realice fuera de la Comunidad de Madrid son 

necesarios dos certificados.  

2. En caso de embriones o fetos: En el caso de fetos muertos a partir de doce semanas hay 

que incluir: 

i. Boletín Estadístico del parto del Instituto Nacional de Estadística  

ii. Declaración y parte de alumbramiento de criaturas abortivas (disponible en 

la Planta de Obstetricia). 

iii. Si fuera el caso, negativa de los padres a hacerse cargo de los restos. 

3. Informe clínico de alta por exitus, siempre que sea posible. 

4. Carta de condolencia (Ver Anexo I). 

5. Hoja informativa para familiares, allegados y personas cuidadoras de pacientes fallecidos 

(Ver Anexo II). 

6. Folleto para la atención al duelo dirigido a familiares de pacientes fallecidos (Ver Anexo 

III). 

7. Listado de Empresas Funerarias, y Tanatorios (Ver Anexo IV).  

La elección de la empresa funeraria recae siempre en los familiares. Habitualmente el 

fallecido contará con un seguro de decesos, en cuyo caso los familiares contactarán con la 

empresa aseguradora la cual se encargará de realizar los trámites tras el fallecimiento. Si 

no se tuviera seguro de decesos, el familiar puede contactar con la empresa que desee. 

 

 

 

Sólo en caso de solicitarlo el familiar se podrá proporcionar a título informativo y al objeto 

de facilitar los trámites administrativos, los datos de contacto de varias de las empresas 
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funerarias y tanatorios que operan en la zona de influencia de nuestro hospital. Se adjunta 

para su consulta el listado con los datos de las funerarias. 

 

 Entrega de la Carpeta de Atención al Duelo 

 

Cada carpeta viene ya preparada con la documentación informativa necesaria, y un modelo en 

blanco de Certificado Médico de Defunción  

Una vez cumplimentado el Certificado Médico de Defunción por el médico, y en el caso de 

embriones o fetos los documentos anteriormente referidos, el personal de enfermería procederá a 

incluirlo en la Carpeta junto con el resto de la documentación. 

Si estuvieran ya elaborados los informes de alta por exitus se incluirán también en la carpeta. 

 

Una vez esté toda la documentación que integran la carpeta de Atencion al Duelo les sráe 

entregará a los familiares o allegados. 

 

 

 Registro de entrega de Carpetas de Atención al Duelo 

 

Con el fin de controlar la entrega de las Carpetas de Atención al Duelo, y la necesaria reposición 

de los Certificados Médicos de Defunción, el personal de enfermería rellenará el Anexo V de este 

documento denominado registro de entrega carpetas de duelo, donde especificará la fecha del 

fallecimiento, apellidos y nombre del fallecido, numero de historia clínica y la unidad donde se ha 

producido el exitus. 

 

Trimestralmente se realizará el preceptivo informe con los datos de entrega de las carpetas en 

relación con el número de exitus registrados en el hospital, este dato debe ser del 100%. 
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5 REGISTROS 

 

6 DOCUMENTACIÓN ADICIONAL 

 

No aplica 

 

 

7 ANEXOS 
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ANEXO I 

 

 

 

 

 

 

Estimada familia:  

 

En estos momentos especialmente difíciles, los profesionales del equipo asistencial que hemos 

intervenido en la atención de su ser querido, deseamos manifestarles nuestro más sentido pésame 

por su pérdida. 

 

Queremos transmitirles nuestro agradecimiento por su apoyo y colaboración durante todo el 

proceso, esperando asimismo que nuestra labor les haya ayudado a sobrellevar la situación vivida. 

 

 

Con la mayor consideración, quedamos a su disposición 

 

 

Equipo asistencial 
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ANEXO II 
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ANEXO III 
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ANEXO IV 
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ANEXO IV 

 

REGISTRO DE ENTREGA DE CARPETAS DE DUELO 

     

FECHA APELLIDOS NOMBRE 

Nº HISTORIA 

CLÍNICA UNIDAD 
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8 CONTROL DE CAMBIOS 

 

CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS 

CÓDIGO VERSIÓN  FECHA 1ª 

ED. 

FECHA 

ÚLTIMA ED. 

DESCRIPCIÓN DE 

CAMBIOS 

PNC PT 010 1 1/10/2011  Versión inicial 

documento 

PNC PT 010 2 1/07/2012  Modificación 

B2-7-PRC-003-V3 3   Se añaden 

documentos 

B2-7-PRC-003-V4 4  15/12/2019 Actualización 

 

 

 


